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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé tai: “Gidi phdp huy déng von din cw tai Ngin
héang thwong mai c6 phin Diu tw va Phdt trién Vigt Nam - Chi nhdnh Tiv
Son” 1a cong trinh nghién ctru riéng cua toi.

Céac s6 liéu trong khoa luan dugc st dung trung thuc. Két qua nghién
ctru duoc trinh bay trong chuyén dé nay chua timg duoc cong bd tai bat ky
cong trinh nao khéc.

Thai Nguyén, thang 5 nam 2015

Hoc vién

Nguyén Hai Ha



LOI CAM ON

Trong qué trinh thyc hién Luén van, hoc vién da nhan dugc sy giap do
va duge tao diéu kién thuén loi tir nhiéu c4 nhan va tap thé.

Trudc hét em xin cam on chan thanh nhat t6i PGS.TS Tran Dinh Thao
thay da giup d& tan tinh va truc tiép hudng dan em trong sudt thoi gian em
thuc hién luan van.

Pé hoan thanh luin vin nay, to1 xin chan thanh cdm on Ban Giam hiéu,
Phong Pao tao, bd phan Sau Pai hoc, cung céac thay, ¢d gido trong truong Dai
hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén da tan tinh gitp do, tao moi
diéu kién cho em trong qua trinh hoc tap va thyc hi¢n dé tai.

Nhan dip ndy, t6i xin chan thanh cam on Ngan hang TMCP Pau tu va
phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tir Son, lanh dao co quan, cac ban nganh
cung véi cac don vi ngan hang thuong mai trén dia ban, gia dinh, ban bé va
dong nghiép da tao diéu kién va dong vién, gitp d& dé toi hoan thanh luan vin
t6t nghiép.

Xin chan thanh cam on!

Thai Nguyén, thang 5 nam 2015

Hoc vién

Nguyén Hai Ha
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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Ngén hang 1a mot nganh hét stc quan trong trong qué trinh hoi nhap
kinh té thé gidi & nudc ta hién nay. Bang cac hoat dong ctia minh, Ngan hang
c¢6 thé huy dong dugc nhiéu ngudn von trong va ngoai nudc dé ting ngudn
von cho phat trién kinh té. Trong diéu kién nudc ta hién nay, hé théng Ngan
hang thuong mai giir vai trd quan trong nhét trong viéc 1am trung gian giira
tiét kiém va dau tu, gilra tac nhan thira von va thiéu von. Vén 1a mot trong
nhiing yéu to co ban d6i véi doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi
truong. V6i Ngan hang, vai tro ctia ngudn von cang trd nén quan trong do tinh
dic biét ciia Ngan hang 1a kinh doanh quyén sir dung tién t&. Vén huy dong
chiém ty trong 16n trong tong ngudn von hoat dong ctia Ngan hang, 1a ngudn
vbn chil yéu trong hoat dong kinh doanh. Vi li do d6 ma quan 1i va phat trién
quy md ngudn von dic biét 1a vén huy dong 1a van dé quan tim hang dau cia
nha quan ly Ngan hang.

Theo danh gia cua cic chuyén gia, sd vang ton trir trong dan khodng
800 tin, bén canh d6 c6 hang ty USD ciing dang duoc ngudi dan nim gii,
con s6 nay khang dinh tiém nang to 16n vé ngudn luc von cé thé huy dong
dugc trong dan cu. Ngudn luc vé von trong dan 1a rat 16n, tuy nhién dé huy
dong duoc ngudn von d6 dé phuc vu cho sy nghiép phat trién kinh té 1a rat
kho. Mot mit do théi quen giit tién tai nha dé chi tiéu khi can thiét va nguoi
dan chua hoan toan dit niém tin vao hé théng tai chinh ciia quéc gia. Vi vay
viéc huy dong von trong dan cu trd nén quan trong tranh lang phi mot luong
vbn 16n ¢6 chi phi ré cho phat trién dat nudc. Tai cac trung tdm kinh té 16n
nhu Ha Noi, thanh phé HO Chi Minh, Pa Ning, Hai Phong... c6 mat do rét
d6ng cac to chure tin dung va hoat dong Ngan hang rat soi dong. Cac to chirc
tin dung giit vai trd chu dao vé huy dong vén dau tu cho phét trién kinh té x4

hoi. Trong nhitng nam d61 mdi vira qua, cac té chuc tin dung trén dia ban da



huy dong duoc khéi lugng vén 16n tir dan cu dé dau tu cho cac thanh phan
kinh té. Huy dong von dan cu ludn chiém ty trong 60%- 70% tong ngudn von
huy dong ciia modi Ngan hang.

BIDV véi chién luoc tré thanh Ngin hang ban 1é ding dau ca nudc,
trong nhimg nim qua di khong ngimg van dong ting ngudn von huy dong
trong dan cu. Tuy nhién, so véi nhu cau cdp von tin dung thi ngudn vén huy
dong trong dan cu chua dap ung duoc. Xuat phat tir thuc tién trén, cing véi
nhing kién thtrc duoc hoc tir nha truong va qua trinh lam viéc tat NH TMCP
Pau tu va phat trién T Son, toi di lya chon dé tai “Gidi phdp huy dong von
din cw tai Ngdn hang thwong mai c6 phan Déu tw va Phdt trién Viét Nam -
Chi nhdnh Tir Son” 1am d¢é tai luan van thac s chuyén nganh Quan 1y kinh té
ctiia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru cta luin vin
2.1. Muc tiéu chung

Trén co s& danh gia thyc trang va cac yéu té anh huong dén tinh hinh
huy déng vén dan cu tai Ngan hang Pau tu va Phat trién Chi nhanh Tl Son,
trén co s d6 dé xuat cac giai phap nhim ting luong huy dong von dan cu cho
Ngéan hang TMCP Dau tu va Phat trién Chi nhanh Tir Son.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Gop phan hé thong héa cac van dé 1y luan va thyc tién vé huy dong
vbn dan cu ¢ cac Ngan hang thuong mai.

- Panh gia tinh hinh huy dong von dan cu cia Ngan hang TMCP Pau
tw va Phat trién Chi nhanh Tir Son.

- Phan tich cac yéu t6 anh hudng dén két qua huy dong vén dan cu caa
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Chi nhanh Tir Son.

- Pé xuit cac giai phap nham ting cudng huy dong vén dan cu cho

Ngéan hang TMCP Dau tu va Phat trién Chi nhanh Tir Son.



3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Doi twong nghién ciru

- Bbi twong nghién ctru 13 hoat dong huy dong von va giai phap huy dong
vbn déan cu ctia Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Chi nhanh Tt Son.

- Bdi twong diéu tra: Can bd ngan hang, khach hang giri tiét kiém
3.2. Pham vi nghién curu

* Pham vi noi dung:

- Tinh hinh huy dong von dan cu cia ngan hang.

- Céc yéu t6 anh huong dén hoat dong huy dong vén dan cu.

- Céc giai phap huy dong von dan cu tai Ngan hang TMCP Pau tu va
Pht trien Chi nhanh Tir Son.

* Pham vi khong gian:

- Pia ban nghién ctru tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Chi
nhanh Tur Son.

* Pham vi thoi gian:

- S0 liéu thr cap thu thap tir nam 2012-2014

- Pé tai thyc hién tir thang 01/2012 dén thang 12/2014.
4. Két cAu ciia ludn vin

- Ngoai phan M¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phy luc..
luén vin gdm 4 chuong:

Chuwong 1: Co s6 1y luan va thuc tién vé huy dong von dan cu tai ngan
hang thuong mai.

Chwong 2: Phuong phap nghién ctru.

Chuwong 3: Thyc trang hoat dong huy dong vén dan cu tai Ngan hang
Thwong mai C6 phan Dau tu va Phat trién chi nhanh Tir Son.

Chuwong 4: Giai phap nhiam ting cuong hiéu qua huy dong vén dan cu

tai Ngan hang Thuong mai Co phan Pau tu va Phat trién chi nhanh Tir Son.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE HUY PONG VON DAN CU
TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tong quan vé Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém vé Ngén hang thwong mai

Lich sir hinh thanh va phat trién ctia ngan hang gin lién vdi lich str phat
trién cua nén san xuat hang hoa.Cac ngan hang thwong mai xuat hién trong nén
kinh té v6i tu cach 13 cac nha t6 chuc trung gian, nhan tién giri cua cac to chirc
kinh té c6 du thira va trén co s& do cép tin dung cho cac don vi kinh té c6 nhu
cau tic 13 luan chuyén vén mot cach gian tiép. Hé thong ngan hang thuong mai
c6 pham vi hoat dong rong rai vi nd cung cép cac dich vu tai chinh cho tit ca cac
linh vyc ctia nén kinh té va cac tang 16p dan cu. Tuy theo cach tiép can ma co
cac quan diém khac nhau vé NHTM, diéu d6 con phu thudc vao tinh chat va
Muc ti€u cua no trén thi trrong tai chinh cua tirmg nudc.

+ Theo quan diém cta cac nha kinh té hoc hién dai

Ngan hang thuong mai 1a mdt loai hinh doanh nghi¢p: Mot doanh
nghiép dac biét - hoat dong va kinh doanh trén linh vuc tién té va tin dung.

+ Theo quan diém cuta cac nha kinh t& Hoa Ky

Ngéan hang thuong mai 13 mot cong ty kinh doanh chuyén cung cép
dich vu tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghi¢p dich vu tai chinh.

* Theo quan diém ctia cac nha kinh té Phap

Ngan hang thuong mai 14 nhitng xi nghiép hay co s& nao hanh nghé
thuong xuyén nhan dugc cua cong chiung dudi hinh thirc ky thac hay hinh
thtrc khac cac sb tién ma ho dung cho chinh ho vao nghiép vu chiét khau, tin
dung hay dich vu tai chinh.

* Theo quan diém ctia cac nha kinh t& Viét Nam

Ngén hang thuong mai 1a mot to chirc ma hoat déng chu yéu va thudng
xuyén la nhan tién gui, trén nguyén tac hoan tra, tién hanh cho vay, chiét khau

va lam cac phuong ti¢n thanh toan.



* Theo Luat céc to chuc tin dung, khoan 2 diéu 20: “Ngan hang 1a loai
hinh t6 chic tin dung duogc thuc hién toan bd hoat dong ngan hang va cac hoat
dong kinh doanh khac c6 1ién quan. Theo tinh chit va muc tiéu hoat dong, cac
loai hinh ngén hang gdm: ngan hang thuong mai, ngan hang phat trién, ngan
hang dau tu, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tic va cac loai hinh ngan
hang khac” (Nguyén Minh Kiéu, 2009).

Mic du ¢6 nhiéu quan diém khac nhau vé NHTM, nhung tiru chung lai co
thé hiéu tong quat: Ngan hang thuong mai 1a mét t6 chirc kinh té c6 tu cach phap
nhan hoat dong kinh doanh trén linh vuc tién té voi hoat dong chinh 1a huy dong
tién giri dudi cac hinh thirc khac nhau ciia khach hang, trén co s& ngudn vén huy
dong nay va von chu so hiru ctia ngan hang dé thyc hién cac nghiép vu cho vay,
dau tu, chiét khau dong thoi thuc hién cac nghiép vu thanh toan, méi gidi, tu van
va mot sb dich vu khéc cho cac chu thé trong nén kinh té.

1.1.2. Hogt dong ciia Ngdn hang thwong mai

* Nghiép vu Huy dong von

Cac NHTM thuc hién mét dich vu rat quan trong ddi voi tat ca cac khu
vuc cta nén kinh té bang cach cung ung nhitng diéu kién thuan loi cho viéc giri
tién tiét kiém cua dan chung va bang cach dua nhimg phuong thirc dé dang dé
thuc hién cac muc dich c6 tinh xa hoi. Nguoi gui tién tiét kiém dugc nhan mot
khoan tién thuéng dudi danh nghia 13i suét trén tong so tién gui tiét kiém & cac
ngan hang, véi mirc d6 an toan va hinh thic thanh khoan cao. Sé tién huy dong
duogc thong qua hinh thic tiét kiém ludn sin sang dap img nhu cu vay von ctia
cac doanh nghiép va cac ca nhan nham mé rong kha ning san xuat va cac muc
dich sinh hoat c4 nhan nhu mua sim cac mat hang ti€u dung va ca nha cua.
Phan 16m tién guri tiét ki€ém dugc thuc hi¢n thong qua h¢ théng NHTM.

¢ Nghiép vu Tin dung

Ngay tir khi méi bat dau, nhiing nguoi to chirc cac NHTM da ludn tim

kiém cac co hdi dé thyc hién viéc cho vay, coi d6 nhu 1a chirc nang quan trong



nhit cia minh, va trong mot sd trudng hop viée cho vay d6 duge chinh phu bao
13nh dbi v6i mot sb nhu cau tin dung, trong cac cong d?)ng dan cu dac biét.

“Tin dung ngan hang bao gdm cac hinh thirc: cho vay, triét khau, bao
Ianh va cho thué tai chinh, trong d6 hoat dong cho vay dugc xem la hoat dong
sinh lgi cht yéu cta cac ngan hang trung giam néi chung va NHTM noi riéng.
Hoat dong cho vay rat da dang va phong pht” (Bang cin di chi tiét cac nim
2012, 2013, 2014 cua ngan hang BIDV Tur Son).

Theo diéu 79 Luat cac to chire tin dung quy dinh vé giéi han cho vay
d6i vai mot khach hang nhu sau: “Khoan 1, phan a: “Tong du no cho vay dbi
vo1 mdt khach hang khong dugc vuot qua 15% von tu c6 cua to chuc tin
dung, trir truong hop ddi véi nhitng khoan cho vay tir cac ngudn von uy thac
ctia chinh phi, ciia cac to chirc ca nhan hodc truong hop khach hang vay 14 t6
chtrc tin dung khac”. Ciing theo diéu ngay, ngan hang dugc phép cho vay hop
von (Nguyén Minh Kiéu, 2009).

Trong viéc tao ra kha nang tin dung, cic NHTM da va dang thuc hién
chtrc ning x3 hoi cua minh, 1dm cho san phdm x hoi ting 1én, von dau tu
dugc mé rong va tu do, doi séng dan ching duogc cai thién. Tin dung cua
NHTM c6 ¥ nghia quan trong d6i véi toan bd nén kinh té, no tao ra kha ning
tai tro cho cac hoat dong cong nghiép, thuong nghiép va néng nghiép cia dat
nuéc. Nhimg kha ning d6 duoc cac nha kinh té goi 1a “san pham duong
vong” hodc san pham gian tiép, khi so sanh v&i nhitng san pham truc tiép ma
& d6, san pham dem tiéu dung dugc tao ra bang viéc sur dung truc tiép lao
dong va dat dai hodc ngudn tai nguyén thién nhién. Trong khi d6, viéc cung
g von ctia ngan hang ciing tao ra kha ning san pham c6 thé tinh toan dugc.
Tin dung ngan hang d4 tao ra kha ning thuc hién toan b qua trinh kinh té cho
dén khi san pham dén tay nguoi tiéu dung. Nhitng nguoi néng dan, nho co
diéu kién vay von, co kha ning mua hat giéng, thirc dn, phan bon va nhiéu
nhu cau can thiét khac cho viée tréng trot va thu hoach trén déng rudng cua
ho. Tin dung ngan hang tao kha ning dé mua sam vat tu thiét bi, may méc va

thué muon nhan cong. Cac ctra hang ban bu6n va ban 1¢é c6 kha nang du triv



nhimg hang hoa cia ho va van chuyén nhitng hang hoa d6 dén tay ngudi tiéu
dung, nhd vén c6 duge bang hinh thire vay no ¢ cac NHTM.

¢ Nghié¢p vu thanh toan

Viéc dua ra mot co ché thanh toan, hay n61i mot cach khac, sy van dong
ctia von 1a mot trong nhimg chirc ning quan trong do cac NHTM thyc hién va
n6 cang tro nén quan trong khi dugc sy tin nhiém trong viéc su dung séc va
thé tin dung.

Cac Ngan hang da va dang trang bi may tinh va cac phuong tién k¥
thuat nhim lam cho qua trinh thanh toan bu trir dugc thuc hi¢n nhanh chong,
giam bat chi phi va dat trinh do chinh xac cao. Trong nhiing nim gan day da
c6 nhimg doi méi quan trong va dugc dua vao st dung nhu nghiép vu ngan
hang khong séc hoac xa hdi khong séc, nghia 1a st dung mdt vai hinh thirc
chuyén tién bang dién tr va chinh diéu nay, c6 thé din dén viéc huy bo séc
ngan hang da timg st dung 1au nay va phan 16n coéng viéc c6 lién quan. Diéu
nay c6 thé mang hoa cic may tinh trong cic Ngan hang dat khip noi trong
nudc va nhu vay, no6 thuc hién viéc chuyén von cla nguol mua sang tai khoan
cuia nguoi ban. Nét thuan lgi co ban cua hé théng nay la hién da lép dat va su
dung hé théng may tu dong trong nhiéu ngan hang va do do, thé tin dung
ngan hang c6 thé duoc sir dung dé rat tién tir tai khoan cu thé, thyc hién gui
tién va thanh toan no va chuyén von giira tién giri tiét kiém va tai khoan séc
ctia cung mot than chu.

¢ Tai trg ngoai thuong

NHTM cung ting cac dich vu ngan hang qudc té ddi véi cac hoat dong
ngoai thuong. S& di nhu vay 1a do tdn tai & mdi nudc mot hé théng tién té
riéng, khong ddng nhit, va v6i nang luc tai chinh ctia ngudi mua va nguoi
ban & cac nuéc khac nhau ciing khong gidng nhau. Va trong mot sd truong
hop, con c¢6 nhimg han ché vé ngdn ngit. Co thé xuat hién mot ngudi nao do

dit mua rugu vang & Phap, mot chiéc xe du lich & Ptic, nhimg doi gidy o



hodc ding ky nhitng tap chi kinh té & Anh, c6 thé nhan ra ring nhimng nguoi
ban & cac nudc noi trén khong thich thanh todn bang d6 la. Trong trudng hop
nhu viy, ngudi mua budc phai tim cach thanh toan cho ngudi ban bing dong
ngoai t& khac nhu Francs Phap, Marks Ptic, Lira ¥ hodc dong bang Anh. Pé
lam diéu d6, nguoi mua hang c6 thé dén cac NHTM dé doi lay nhimng dong
tién thich hop mét cach nhanh chong va c6 loi nhit theo nhu cau ctia minh.

Trong trao ddi ngoai thuong, c6 thé tién hanh thuan loi hon thong qua
viéc phat hanh thu tin dung, c6 su thira nhan duoc viét tur phia ngan hang cho
mot ca nhan hoic mot cong ty, trong d6 bao dam ring, ngan hang s& chép
nhan va thanh toan héi phiéu do, véi sé luong xac dinh, néu dugc giri dén
ngan hang dung thoi han theo thu tin dung. Khi mdt thu tin dung cia NHTM
dugc phat hanh, cd ngudi mua va nguoi ban duge bao v¢, loai va diéu kién
ctiia hang hoa dugc xac dinh va tin dung ngan hang duoc chuyén cho ngudi
mua theo sd luong hang hoa do.

¢ Dich vu uy thac va tu van

Do hoat dong trong linh vuc tai chinh cic ngin hang c6 rat nhiéu
chuyén gia vé quan 1y tai chinh. Vi vy, nhiéu c4 nhan va doanh nghiép da
nho ngan hang quan 1y tai san va quan ly hoat dong tai chinh ho. Dich vu uy
thac phat trién sang ca uy thac vay ho, uy thac cho vay ho, uy thac phat hanh,
uy thac dau tu... Tham chi, cac ngan hang dong vai trd 1a ngudi duoc uy thac
trong di chdc, quan 1y tai san cho khach hang da qua doi bang cach cong bd
tai san, bao quan céc tai san c6 gia.Nhiéu khach hang con coi ngan hang nhu
mdt chuyén gia tu van tai chinh. Ngan hang sin sang tu van vé dau tu, vé
quan 1y tai chinh, vé thanh 1ap, mua bén, sat nhap doanh nghiép.

¢ Bdo quan an toan vit co gia

bay 1a mot trong nhitng dich vu lau doi nhat duoc cac NHTM thuc
hién.D¢ 1a viéc ngan hang luu gitr vang va cac vat c¢o gia khac cho khach hang

trong kho bao quan va khéach hang phai tra phi bao quan.



+ Dich vu méi giéi dau tu chimg khoan

R4t nhiéu NHTM cung cép dich vu nay, do6 1a vi¢c mua ban cac chung
khoan cho khach hang.Tuy thudc quy dinh cua ting nudc, ngan hang thuong
mai c6 thé thanh 1ap hodc khong thanh 1ap bo phan nay.
1.2. Hoat dong huy ddng von din cu ciia ngin hang thwong mai
1.2.1. Sw can thiét cia viéc huy dpng vén dén cuw

- P6i v6i ngan hang

Nguén von cua dan cu 13 nguén huy dong thuong xuyén cia ngin
hang. Ngudn nay cé dugc do tich lily tir thu nhap, tién luong, tién thuong cua
can bo cong nhan vién dang 1am viéc hay d3 nghi huu, nhimg ngudi san xuét,
budn ban nho, tuy so tién giri ciia mdi ngudi dan 14 khong nhiéu nhung sb
nguoi gl rit déng, nén tién giri tiét kiém that su 1a ngudn von quan trong ctia
ngan hang. Thong thuong day 1a ngudn von on dinh nhat trong cac ngudn von
ma ngan hang huy dong, nén tao diéu kién cho ngan hang dé dang trong viéc
can ddi vbn cling nhu trong viée st dung véon.

- Doi véi nén kinh te

Tién gui tiét kiém gop mot phan voén dau tu vao nén kinh té, mat khac
phan anh kha nang phat trién ctia nén san xuét, mic song ctia ngudi dan.

- B6i v6i ngudi dan

Tién gui tiét kiém giup cho nguoi dan tich liy duoc dong von cua minh
dé phuc vu cho nhiing ké hoach chi tiéu trong tuong lai.
1.2.2. Khéi niém va co  cdu vé von din cw
1.2.2.1. Khdi niém von dan cu

- Khai niém von: Vén, hiéu theo nghia rong, bao gdm cac ngudn lyc tai
chinh, nhan lyc, tri thic, tai san vat chat va ca cac quan h¢ tich Ity dugc cua
cac ca nhan, cac doanh nghiép, quéc gia ...

Vén, theo nghia hep, chu yéu 13 tiém luc tai chinh - tién bac cta ca

nhan, doanh nghiép, qudc gia do.
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Vén trong nude 1a toan bo nhitng yéu td can thiét cAu thanh va tham gia
vao qué trinh san xudt va tai san xuat- kinh doanh hinh thanh va tich lity dugc
trong mdi gia dinh, doanh nghiép, dia phuong va ca qudc gia. Cac nhan té ciu
thanh nén von trong nudc bao gé)m: von tai chinh- tién té, céc dang cua cai,
tai san vat chat va tri thic, ngué)n nhan lyc va cac quan h¢ trong nén kinh té
thi truong... Ching c6 thé duoc chuyén héa cho nhau va duoc do ludng
chung bang tién trong cac diéu kién nhat dinh (trir vén- con nguoi).

Xét trén goc do so hitu, ngudi ta phan chia vén trong nudce ra thanh vén
Nha nuée, von doanh nghiép va vén dan cu.

Trong nén kinh té thi truong, hang nim cung véi su ting trudng cua
nén kinh té, gia tri tiét kiém, dé danh cua dan cu duoc tinh bﬁng téng thu nhap
trir di tong chi tiéu tat yéu thuong xuyén cho cac nhu cau an &, di lai, hoc
hanh, chira bénh... cua cic hd dan cu cling s€ ngdy cang gia tang va la mdt
ngudn von quan trong cho dau tu phat trién kinh té - xa hoi cua dat nude ciing
nhu ctia mdi dia phuong.

No6i cach khac, nguon vén dan cu 1a toan bd nhiing ngudn tai chinh
nhan 16i, duoc gianh dum trong dan cu va dugc biéu hién thong qua cac hinh
thirc nhu tién mat dé gianh tai nha, gui tiét kiém, vang bac, tién dé mua céc
loai chtng khoan nhu trai phiéu, ky phiéu, c¢6 phiéu... va cac khoan tai chinh
khac chua dugc mang ra dé dau tu cho nén kinh té.
1.2.2.2. Co cdu von dan cuw

* Theo tong cuc thong ké, cic ngudn thu nhap ctia dan cu chu yéu gdm
c6 nhitng ngudn sau:

(1) Thu nhap tir hoat dong san xuat ndng nghiép

(2) Thu tir san xuat nganh nghé phi néng nghiép cua ho.

(3) Thu nhép tir tién lwong, tién cong: Thanh phan thu nhdp ctia mdi
cong viéc bao gém ca tién mit va gia tri hién vat dugc nhan vé céc khoan:
Tién cong, lvong, thu ngoai lvong nhu cac loai tién thudng, tién chia thém, tri

gia an trua, cac loai phu cap, bao ho lao dong ... ¢6 lién quan dén cong viéc.
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(4) Thu tir huu tri, tro cdp, hoc bong: Bao gém thu tir qui bao hiém x4
hoi nhu tro cép huu tri, mat strc, cac khoan trg cép x4 hoi khac va hoc béng,
trg cap gido duc.

(5) Thu nhap khac

- Tién thu cho thué nha ¢.

- Thu ttr cho biéu hang tiéu dung.

- Thu tir tién 13i cho vay.

- Thu ttr trg gitip va cac khoan thu nhap khac.

* Theo t6 chirc lao dong thé gidi, thu nhap cta ho gia dinh gdm nhiing
thanh phan sau:

(1) Thu nhap tir lao dong, 1am thué: bao gdm thu nhdp cua ngudi lao
dong (luong...) va thu nhap tu tao.

(2) Thu tur 1gi tirc s& hitu tir viéc s& hitu cac tai san tai chinh va céc tai
san khac (nhu thanh toan 1¢i tirc...)

(3) Thu nhép tir tai san tu tiéu.

(4) Cac khoan chuyén giao duoc nhin bang tién mit hodc bang hang hoa.

(5) Cac khoan chuyén giao dugc nhan théng qua céc dich vu.

1.2.3. Pic trung hoat dpng huy déng von din cw

- Pic diém chung cta von dan cu 1a ching phai dugc thanh toan khi
khach hang yéu cau ngay ca khi d6 14 tién giri ¢6 ki han chua dén han.Sy thay
d6i, dic biét 14 tién giri ngan han, 1am thay doi cau thanh khoan cia ngan hang,

- Quy md cua von dan cu rat 16n so véi cac ngudn khac. Thong thuong
ngudn nay thuong chiém trén dudi 50% téng ngudn vén 1a muc tiéu ting
truong hang ndm cua cac ngan hang.

- Tién gui cua dan cu 1a d6i twong phai dy trit bat budc, do vay chi phi
tién giri thuong cao hon 13i tra tién giri. O nhiéu nudc, nha nudc phai mua bao
hiém cho tién guri.

- Vén dan cu, dic biét 1a tién guri ng’fm han, thuong nhay cam véi cac

bién dong cua lai suét, ty gia, thu nhap, chu ki chi tiéu va nhiéu nhan té khéac.



12

L3i suét cao 1a mot nhan t kich thich cac doanh nghiép, dan cu giri va cho
vay.Trong diéu kién c6 lam phat, nguoi co tién tiét kiém thuong quan tam t6i
13i suit thue, diéu do co nghia 1a 1ai suét thue duong méi thuc su hép dan cac
ngudn tién tiét kiém.Cac yéu té khac nhu dia diém ngan hang, mang luéi chi
nhanh va quéy tiét kiém, cac loai hinh huy dong da dang, cac dich vu da
dang...déu anh hudng téi quy mo va ciu trac ngudn tién.Thoi vu chi tiéu anh
hudng dén quy mo va tinh 6n dinh ciia ngudn tién.Vao dip tét, nguon tién tiét
kiém ciing nhu tién goi cta doanh nghiép c6 xu huéng giam sut, dic biét
trong diéu kién thanh toan bang tién mat con pho bién. Tai cac thanh phd 16n,
noi tap trung tang 16p dan cu c6 thu nhap cao, hinh thanh nguoi giri tién 16n.
Thu nhap gia ting diéu kién dé gia ting quy mo va thay doi ki han ctia ngudn
tién. Khi ngan hang mé rdng cho vay, tién giri cia cac doanh nghép va ca
nhan ciling gia ting. Cac ngudn tién giri thanh toan thudng bién dong manh
(kém 6n dinh) hon tién gt dan cu.
1.2.4. Cac hinh thic huy dong von din cw

Pé khai thac dugc tot ngudn von dan cu thi phai c6 nhiéu san pham huy
dong von thich hop v&i nhiéu loai nhu cau giri tién cua khach hang. Cang c6
nhiéu hinh thirc huy dong thi cang thu hit duge nhiéu ngudn vén tir khach
hang dan cu.

* Cén ctr vao ky han

- Tiét kiém khong ky han

- Tiét kiém co ky han tra 1ai sau toan bo

- Tiét kiém c6 ky han tra 13i sau dinh ky

- Tiét kiém c6 ky han tra 1ai trudc toan bd

- Tiét kiém c6 ky han tra 13i trudc dinh ky

- Tiét kiém hudng 13i suat bac thang theo thoi gian giri

- Tiét kiém hudng 13i suat bac thang theo lily tién ctia s6 du tién gui

- Tiét kiém gui gop hang thang

- Tiét kiém giri gop khong theo dinh ky
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* Can ctr vao loai bao dam

- Tiét kiém VNP dam bao bang USD

- Tiét kiém VNP dam bao theo gia tri vang

* Cac loai huy dong khac

- Tiét kiém bang vang

- Tiét kiém c6 thudng

- Phat hanh ky phiéu

- Chung chi tién giri
1.2.5. Twong quan huy dgng vén va siz dung von

Pé ¢o thé tién hanh kinh doanh c6 hiéu qua, da dang cac hinh thic kinh
doanh dé nang cao sutc canh tranh va lgi nhuan Ngan hang can c6 mét luong
vbn 16n huy dong tir cac ngudn trong nudc.

Vén trong nudc phan 16n ndm trong cac ho gia dinh dudi dang tiét kiém
du phong. Hon nita vén cta cac t6 chuc kinh té xa hoi khong phai lic ndo ciing
duoc st dung theo vu mua, theo chu ky kinh doanh cua mdi doanh nghi¢p. Do
d6 lugng von nhan rdi trong khu vire nay ciing rat 1a 1én. Nhiém vu to 16n cia
mdi Ngan hang 13 phai tip trung va thu hut cac ngudn vén 16n nay dé dau tu
cho cac hoat dong san xuét kinh doanh, céc cong trinh kinh té x4 hoi bién
chung thanh nhiing déng von mang lai hiéu qua kinh té xa hoi. Pé dat duoc
diéu d6 thi Ngan hang phai c¢6 cong tac huy dong von phu hop va c6 hiéu qua.

Vén huy dong phai xuit phat tir nhu cau kinh doanh ctia Ngan hang.
Vén huy dong ctia Ngan hang phai ¢ su ting trudng, 6n dinh vé sb luong dé
c6 thé thoa méin cac nhu cdu cho vay, thanh toan ciing nhu hoat dong kinh
doanh khac ngay cang tiang ciia Ngan hang. Tuy nhién von huy dong phai
dugc 6n dinh vé& mat thoi gian. Néu Ngan hang huy dong duoc mot luong von
16n ma khong 6n dinh vé mat thoi gian, thudng xuyén c6 mot dong tién 16n co
kha nang bi rut ra thi lugng vén danh cho vay, cho dau tu s& khong 1én. Nhu

vay, hiéu qua sir dung s& khong cao va Ngan hang phai thudng xuyén dbi dau
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v6i von dé thanh khoan. Nhung néu Ngan hang huy dong dugc ngudn vén on
dinh thi Ngan hang s& yén tam sir dung phan 16n von d6 vao cac hoat dong c6
thu nhap cao. Nhung noi nhu vay khong c6 nghia 1a néu Ngan hang thiy c6
ngudn von 6n dinh thi s& huy dong hét ngay hay nguoc lai, ma viéc huy dong
vbn cuia Ngan hang phai xuat phét tir nhu cau thuce té cia Ngan hang vé vén.
Néu huy dong duoc it thi Ngan hang s& khong dap tng dugc nhu cdu cua
khach hang, Khong da dang hoa dugc cac hoat dong kinh doanh, khong md
rong canh tranh duoc va s& bi mat hét khach hang. Con néu huy dong nhiéu
ma khong st dung hét thi vbn sé& bi “dong bang” khién loi nhuén s& bi giam
sut, do van phai tra 131 va cac chi phi kém theo nhu chi bao quén, ké toan, kho
quy ... ma khong c6 khoan nao bu dap lai.

Ngudn vén huy dong trong dan cu 13 mot phan von huy dong cua ngan
hang, gop phan tao ra ngudn vén dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh cia
ngan hang.

Mirc d6 hoat dong ctia ngudn von dugce danh gia qua chi tiéu hé sb s
dung vén, qua hiéu qua cua cac nghiép vu ngan hang, dam bao cho ngudn vén
ludn duge dua vao kinh doanh sinh 10i mot cach ¢ hiéu qua nhat. Bé dap tung
nhu cau vé von ctia ngan hang, ngudn von huy dong noi chung va ngudn von
huy dong trong dan cu néi riéng can dap tng mot sé yéu cau sau:

* Ngudn von ting trudng 6n dinh vé s6 luong va thoi gian

Panh gia qua mic do ting giam ngudn von huy dong va sé luong vén
huy dong c6 ky han. Nguon vén ting déu qua cac nam (1 nim sau-trudc > 0)
dat muc tiéu veé nguén von dit ra va c6 do gia tang déu dan 1a nguén von tang
truong 6n dinh. Ngudn vén c6 s6 lugng von ky han 16n ching to sy 6n dinh
vé thoi gian cta ngudn von cao. Pé huy dong dugc ngudn vén tot nhu vy,
ngan hang phai thue hién cac chién luge, cac bién phap ting trudng, cac bién
phap marketing,...Trong d6 muc d thuan tién dugc danh gia kha cao, Panh

gid qua viéc thuc hién cac thu tuc gui tién, rat tién. Thu tuc don gian, xu ly
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cac cong viéc phat sinh véi khac hang nhanh gon, tiép xuc véi khach hang
trong va sau qua trinh gui tién. (cho vao quy mé ngudn von).

* Ngudn von co kha ning dap tng cho cac hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang: Panh gia qua viéc so sanh ngudén von huy dong dugc véi cac nhu
cau tin dung, thanh toan va cac nhu cau khac dé thiy ngudn vén huy dong da dap
g bao nhiéu. Ngan hang phai vay thém bao nhiéu dé thoa min nhu cau do.

* Chi phi huy dong von va sir dung von:Huy dong von 1a dé dam bao
kha ning thanh toan thuong xuyén, kha niang dap tmg dugc cic nhu cau veé
von cua cac nghiép vu st dung von cua ngan hang nhu tin dung, thanh toén,
bao lanh,... Bén canh do, viéc st dung von ¢6 vy nghia dadm bao cho viéc
nguodn vén huy dong duoc dua vao kinh doanh sinh 16i, nguon vén huy dong
sau khi trir di cac khoan dy trit bat budc dé dam bao kha ning thanh khoan thi
phan con lai dugc dua vao kinh doanh thong qua cac nghiép vu huy dong von,
sir dung duoc cang nhiéu ngudn vén huy dong duoc nay thi thu vé thu nhap
cang 16n cho ngan hang. Chi phi huy dong vén va sir dung vén dugc danh gia
qua chi tiéu 13i sudt huy dong binh quan, 13i suat huy dong timg ngudn va
chénh 1&ch 13i suét dau ra, dau vao.

1.2.6. Huy déng vén va thu nhap

Trong thu nhap ctia Ngan hang thuong mai, nguén thu cha yéu phan
16m tir nghi€p vu tin dung (trén 50%) con lai 1a tir cac hoat dong nghiép vu
con lai. Bén canh nghi¢p vu tin dung, nghi¢p kinh doanh ngoai hdi va thanh
toan qudc té cling mang lai nguon thu nhap khong nho cho ngan hang qua cac
hoat dong chuyén tién ra nuéc ngoai, chuyén tién thanh toan, mua ban ngoai
t¢,... Huy dong vén van c6 chd dung riéng khi gop phan 1a canh ctra dau vao
ctia Ngan hang, tao diéu kién cho Ngan hang c6 von dé thuc hién cac nghiép
vu khac nhu tin dung, kinh doanh ngoai hdi, béo 13nh, thanh toan quéc té...

Loi nhuén cua ngan hang duoc 6n dinh khi mic chénh léch gitra 1ai

suat dau vao va 1ai suat dau ra 6n dinh, su chénh 1€ch nay cang 16n thi thu
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nhap mang lai cho Ngan hang cang nhiéu. Co cdu ngudn vén huy dong phai
phu hop véi co cAu st dung von cla cac nghi¢p vu khac dé tranh rai ro vé mat
141 sudt va ky han.

Nhu vay, cang tim duoc ngudn von véi 13i suat thap thi dam bao cang
gia tang thu nhap cho Ngan hang thuong mai.
1.2.7. Vai tro cia vén huy dpng doi véi hogt déng kinh doanh ciia Ngan
hang thwong mai

Pbi voi bat ky Doanh Nghiép nao, mudn hoat dong kinh doanh dugc
thi phai c6 von, boi vi von phan anh nang luc chu yéu dé quyét dinh kha nang
kinh doanh. Riéng ddi voi Ngan Hang 1a mot doanh nghiép kinh doanh mot
loai hang hoa dac biét 1a "tién t&", v6i dic thu hoat dong kinh doanh 14 "di vay
dé cho vay". Cho nén ngudn von dbi voi Ngan Hang lai cang c6 vai tro hét
strc quan trong, trong d6 ngudn von ma Ngan hang di huy dong (di vay cac to
chtrc kinh té va c4 nhan) chiém phan 16n trong tong ngudn vén kinh doanh.

- Vén la co s¢ dé Ngan Hang té chivc moi hoat dpng kinh doanh

Ngan Hang khong co von thi khong thé thuc hién duogc cac nghiép vu
kinh doanh. Béi vi dic trung cia hoat dong Ngan Hang 1a "nhan tién gui va
kinh doanh tién giri " hoat dong ctia Ngan Hang gin b mat thiét voi hé théng
tién t& va hé théng thanh toan. Von khong chi 1a phuong tién kinh doanh
chinh ma con 1a d6i twong kinh doanh chu yéu cua Ngin Hang Thuong
Mai.Ngan Hang 14 t6 chirc kinh doanh loai hang hoa dic biét trén thi truong
tién té (kinh doanh vén ngan han), trén thi truong chiung khoan (kinh doanh
vbn trung va dai han).Nhimg Ngan Hang truong von 13 nhitng Ngan Hang c6
thé manh trong kinh doanh.

Nhu vy, Vén 1a diéu dau tién duge quan tm trong qua trinh kinh doanh
(chu ky kinh doanh) ctia Ngan Hang. Do viy, ngoai v6n ban dau can thiét (nghia
14 dam bao du von diéu 1¢ theo ludt dinh) thi Ngan Hang phai thuong xuyén

cham lo téi viée ting trudng von trong sudt qué trinh hoat dong ctia minh.
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- Von ciia Ngdn Hang quyét dinh quy mé pham vi, khd nang mé réng
hoat dong kinh doanh cua Ngan Hang

Vén ctia Ngan Hang c6 ¥ nghia quyét dinh dén viéc mo rong hay thu
hep khéi lugng tin dung.

Quy mé: Thé hién téng gia trj tai san ctia Ngan Hang d6, d6 1a gia tri
cac khoan vay, dau tu... cia Ngan Hang. Cac Ngan Hang & trang thai truong
von thi pham vi dau tu tin dung ctia cac Ngan Hang khong nhimg dugc mo
rong trong pham vi quéc gia ma con mo rdng ra ca thi truong nudc ngoai.
Con cac Ngan Hang nho, von it thi vén khong nhiing khong c6 kha nang dau
tu ra nudc ngodi ma con bi canh tranh gay git ngay tai thi trudng ndi dja.

Pham vi: Cac Ngan Hang vén 16n ho c¢6 kha ning mo rong pham vi
hoat dong théng qua viéc ting sb lwong mang ludi chi nhanh, mé rong mang
lu6i huy dong, da dang hoa hoat dong. Mit khac nhitng Ngan Hang von 16n
(trwong von) thi khi ¢6 str bién dong cua thi truong tién té ho van c¢6 kha ning
phan Gng nhanh chéng dé khic phuc tinh thé.Con cac Ngan Hang it von
thuong bi dong trong trudng hop thi trudng tién té bién dong, su nhay bén
thich nghi 1a cham hon hodc khong c6 kha niang khic phuc tinh hinh dan téi
hoat dong kinh doanh bi anh hudng, tham chi di dén su pha san.

- Vén quyét dinh kha nding thanh todn va dam bdo uy tin ciia Ngéin
Hang trén thi truong

Trong nén kinh té thi trudng, dé ton tai va ngdy cang mé rong quy mod
hoat dong, doi hoi cac Ngan Hang phai coi uy tin trén thi truong 1a trong yéu.
Nghia 1a kha ning sin sang thanh toan chi tra cho khach hang phai dam bao
t6t, kha ning thanh toan ctia Ngan Hang cang cao thi von kha dung cia Ngan
Hang cang 16n. Vi viy, loai trir cic nhan t6 khac kha ning thanh toan cua
Ngéan Hang ty 18 thuan v6i vén cua Ngan Hang néi chung va vén kha dung
noi riéng, voi tiém nang von 16n thi Ngan Hang c6 thé hoat dong kinh doanh

v6i quy mo 16n ngdy cang md rong, tién hanh cac hoat dong canh tranh c6
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hiéu qua nhidm vira giit chir tin, vira nang cao kha ning thanh toan ctua Ngan
Hang trén thi truong.

Ngéan Hang c6 von 16n thi dy trir thue té 16n va kha ning thanh toan it
bi anh hudng khi c6 khach hang rut tién, tir d6 gitp Ngan Hang da dang hoa
kinh doanh va mé rdng pham vi kinh doanh, giam rui ro.

Giam rai ro tao diéu kién cho Ngan Hang mé rong cho vay va dau tu,
tir d6 tao 1ap du trir thir cip (Ngan Hang c6 thé ban trong trudng hop can thiét
dé dam bao kha nang thanh toan).

- Von quyét dinh nang lwe canh tranh ciia Ngan hang

Mot Ngan Hang c6 von 16n s& co6 diéu kién mé rong quy mo, tao diéu
kién nang cao tay nghé cho can bd cong nhan vién, 4p dung cic phuong tién
hién dai trong qua trinh kinh doanh tir d6 tao uy tin trong kinh doanh, tao tién
dé cho thu hit ngudn vén. Mit khac von 16n 1a diéu kién thuan loi ddi véi
Ngéan Hang trong viéc mé rong tin dung véi cac thanh phan kinh té xét ca vé
quy mo, khéi lugng tin dung, chu dong vé thoi gian, thoi han cho vay va han
mirc vay tham chi quyét dinh muc 13i suat cho khach hang tir d6 thu hut ngay
cang nhiéu khach hang. Doanh s6 hoat dong tang nhanh chong va Ngan Hang
s& ¢6 nhiéu thuan loi trong kinh doanh.

Nhu vay bang cong cu 1di sudt Ngan Hang c6 thé canh tranh (trén
phuong di¢n gid cd) hi€u qua vdi cac Ngan hang khéc.

Ngan Hang c6 von 16n s& tao diéu kién gitip cho Ngan Hang c6 kha
nang tai chinh dé kinh doanh da nang trén thi truong. Ngan Hang khong chi
don thuan thuc hién nghiép vu cho vay ma con m¢ rong cac hinh thuc lién
doanh, lién két, kinh doanh céac dich vu thué mua, mua ban ng. Kinh doanh
trén thi truong chirng khoén s& gitip cdc Ngan Hang canh tranh hi¢u qua véi
Ngéan Hang khac bang chinh sach san pham.Chinh céc hinh thtrc kinh doanh
da ning nay s& gop phan phan tan rui ro trong kinh doanh va tao thém vén
cho Ngan Hang. Pay chinh 14 yéu t6 ting thém kha ning canh tranh ctia Ngan

Hang trén thi truong.
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- Vén Dan cu: Trong tong ngudn vbn, vén dan cu chiém ty trong
khong nho, trén dudi 40% va co xu hudng chiu tic dong nhiéu cua 13i suat
huy dong, phan thudng, qua ting va cac wu dai khac khi giri tién nhung phan
16n khach hang ca nhan thuong giri ¢ ky han dai va it c6 ¥ mubn chuyén d6i
sang Ngan hang khac dé gii.

1.2.8. C4c nhan t6 tdic dpng dén huy déng von din cw cia Ngan hang
thwong mai
1.2.8.1. Nhdn t6 thudc vé Ngdn hang

L& nhitng nhan t6 thudc vé Ngan hang anh huong dén cong tac huy
dong tién giri cia Ngan hang thé hién & cac yéu t6 sau:

Mt la chién lwoc kinh doanh ciia Ngén hing

M&i Ngan hang déu c6 chién luoc kinh doanh cu thé cho minh, chién
lugc kinh doanh dugc xay dung trén co s& Ngan hang xac dinh vi tri ciia minh
trong hé théng, théy dugce diém manh, diém yéu, co hoi thach thuc déng thoi
du doan duoc sy thay doi moi trudng kinh doanh trong twong lai. Thong qua
chién lugc kinh doanh, Ngan hang c6 thé quyét dinh thu hep hay mo rong huy
dong voén huy dong vé mit quy mo, co thé thay doi ty 1& cac loai ngudn von,
tang hay giam chi phi hoat dong. Véi tac dung to 16n nhu vay, néu chién luoc
kinh doanh duogc lua chon dung dén, cac nguén duoc khai thac t6i da thi cong
tac huy dong von sé& phat huy dugc hiéu qua.

Hai la chién lwoc ciia Ngén hang vé huy dong von din cw

Trén co so nhiing thong tin vé khach hang, Ngan hang cé thé dua ra
mdt s6 chinh sach va bién phap dé c6 dugc quy md va ngudn vén mong
mudn. Hé thong chinh sach bao gdm:

Chinh sdach lai sudat: Dbi voi ngudi giri tién 1a doanh nghiép ho giri tién
vao Ngan hang véi muc dich thanh toan thi 13i suat c6 thé khong phai 13 vén
dé ma ho quan tdm hang dau. Tuy nhién c6 mot luong déng ké ngudn von cia

Ngén hang 13 thu hat tir khu vuce dan cu, b phan ndy gui tién vao Ngan hang
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muc dich chinh 1a dé huong 1ai. Vi vay, 1ai suét 1a diéu ma ho quan tam va
day cling 1a d6i twong rat nhay cam véi 13i suat. Ngoai ra, khi huy dong ma
chua d von thi cac Ngan hang c6 thé vay cac to chire tin dung khac, Ngan
hang trung wong. .. hién nay mot s6 Ngan hang dé thu hat khach hang gui tién
da su dung lai suét rat linh hoat nhu chia nhé 13i suét theo thdi han khac nhau
ké ca 1ai suét cho tién giri 2 thang & cac Ngan hang dau tu va dé khong ¢ dong
vbn thi phai giam 14i sudt cho vay tuy nhién su ting giam nay phai ¢ trong
bién do cho phép.

Chinh sach vé san pham va chat liwong san pham va dich vu:

- Ngan hang muén tim kiém ngudn vbn trudc hét phai da dang hoa céac
hinh thirc huy dong vén hinh thire huy dong vén phong phu thi Ngan hang
cang dé huy dong hon. Ngan hang c6 thé huy dong vén bang cach phat hanh
ki phiéu, huy dong tién giri tiét kiém trong d6 dwa ra nhiéu ki han khac nhau
cho céc loai tién guri ¢6 ki han. C6 thé néi rang trong nén kinh té thi truong
viéc dua ra nhiéu san pham khac nhau cho nguoi tiéu dung lwa chon 1a hét sirc
can thiét do nhu cau ctia nguoi gui tién 1a khac nhau. Cac san pham cua Ngan
hang 1a kh4 don diéu, viéc da dang cac hinh thtc huy dong 1a rat kho. Tuy
nhién cac Ngan hang di cho ra doi rat nhiéu san pham vira mang tinh truyén
théng vira mang tinh hién dai nhu: Tién giri tiét kiém, trai phiéu voi nhiéu ki
han khac nhau Tu dé da tung budc thu hut duge dong dao khach hang. Mot
Ngan hang thuong mai c¢6 sy da dang trong nghiép vu huy dong vén thoa man
nhu cau ctia ngudi gui tién, mot san pham phu hop sé 1am cho khach hang
quan tdm va bi thu hat vé viéc g tién vao Ngan hang hon 13 tim kiém co hoi
dau tu khac. Vi vay da dang hoa san pham 1a coéng viéc quan trong va trd
thanh cudc chay dua khong co dich cudi cung cta cac Ngan hang hién nay.

- Néu Ngan hang dua ra cac dich vu tot va da dang thuong c6 loi thé
hon so véi cac Ngan hang co6 dich vu gidi han. Vi Ngan hang nao cang dép tng

t6t nhu cau cua khach hang thi Ngan hang d6 cang c6 co hoi tiép xuc véi khach
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hang nhiéu hon, qua dé c6 thé quang ba hinh anh ctua Ngan hang minh ciing
nhu xay dung dugc nhiéu mdi quan hé voi khach hang. Mot dic diém vé thong
tin tir phia dan cu 13 kha ning lan truyén rat nhanh, mot thong tin tét duogc lan
truyén trong dan 1 cach thirc quang céo hitu hiéu nhit trong Ngan hang.

Chinh sdch phuc vu va giao tiép: Nhan vién Ngan hang 1a chiéc guong
dé khach hang thiy dugc hinh anh ctia Ngan hang. Trong diéu kién hién nay
kho co thé duy tri sy khac biét vé san pham va gia ca nén chat luong dich vu
khach hang di tré thanh cong cu canh tranh quan trong dé thu hit ngudn vén
trong dan ctia Ngan hang. Ngin hang 1a mot nganh dich vu chat xdm ma
thanh cong ctia né doi hoi phai ¢ nhitng ¢4 nhan xuat sic, ¢6 tham vong kinh
doanh 1am gidu va thing tién. Kha ning huy dong von ctia Ngan hang gin
tryc tiép véi trinh d9, ki ning, kinh nghiém ciia can b nhan vién Ngan hang.
R4t nhiéu mang hoat dong cia Ngan hang dac bi¢t 1a hoat dong huy dong von
ma cu thé 12 huy dong vén dan cu doi hoi can b nhan vién Ngan hang phai
c6 kinh nghiém tich luy lién tuc. Ngan hang ciing 1a nganh c6 toc d6 doi méi
va cai tién rat cao vi thé kha nang tu hoc, ty dao tao cua nhan vién s€ co ¥
nghia quyét dinh viéc duy tri ndng cao vi thé canh tranh ctia mdi Ngan hang.

Chinh sach marketing: Péng vai trd quan trong d6i voi tit ca cac
nganh, cc linh vuc kinh doanh trong nén kinh té hién nay ma kinh doanh
trong linh vuc Ngan hang khong phai 1a truong hop ngoai 1¢. D¢ tao hinh anh
dep trong mat khach hang, Ngan hang phai 4p dung dong bo nhiéu hinh thic
quang cao khac nhau. Bén canh d6 can c6 sy phdi két hop cac ché do chinh
sach ctia Ngan hang vé ché do cham soc khach hang, cac hinh thuc khuyén
mai ciing nhu cac chinh sach san pham khac. Thong qua céc kénh thong tin
dén cac tang 16p dan cu dé ho hiéu hon vé cac hinh thirc huy dong von cua
Ngan hang dé ho hudng ung nhiét tinh.

Ba la mang lwoi va cdac hinh thirc huy dong

Thudng mudn phat trién quy mé ngudn vén Ngan hang khong thé bo

qua yéu t6 mo rong mang ludi huy dong. Khach hang khéng chi quan tim dén
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131 sudt, dich vu tién ich caa Ngéan hang ma ho con quan tdm dén tinh tién ich
ctia viéc guri tién. Chang han, néu Ngan hang khong mé rong mang luéi hoat
dong thi khé c6 thé huy dong duge nhitng ngudn von nhé tir cac tang 16p dan
cu vi tAm li ciia nguoi dan véi mot mon tién nho ho rat ngai phai di mot
quing duong xa dé gui tién, quan diém cta ho tha cit & nha con hon. Néu
Ngén hang khong biét diéu nay thi vo hinh chung ho dd bo qua ngudn tién
nhan réi trong dan. Viéc md thém chi nhanh 1a quan trong nhung viéc mo &
dau dé co6 thé huy dong duoc khoan tién giri doi hoi Ngan hang phai co su
nghién ciru hét sirc nghiém tic. Thong thudng cac chi nhanh sat véi dia ban
dan cu hodc gin voi trung tdm thuong mai s& c6 thuan loi khi thu hat von.
Mang lu6i huy dong von ciia Ngan hang thuong mai thuong biéu hién qua sb
luong cac quy tiét kiém. Khi nguoi dan c6 tién nhan rdi, ho thuong dua ra cac
quay tiét kiém gan nha dé gti. Vi vy mang lu6i huy dong vén can rong rii,
tao diéu kién thuan lgi cho viée guri tién. Mang ludi hoat dong khong chi mo
rong & ving dan cu ma con & nhitng khu vyc xa trung tAm kinh té nhu ving
noéng thon, ving sau, ving xa, néu mang ludi hep thi s& gay kho khin cho céac
khach hang c6 tién nhan rdi ¢ xa khi mudn giri tién vao Ngan hang s& khién
cho chi phi giao dich 16n ma mat nhiéu thoi gian.

Bén la trinh dé cong nghé Ngin hang

Trudc day cong nghé thanh toan con lac hau, khach hang chu yéu thanh
toan bang tién mat. Nhung ngdy nay cong nghé thanh toan hién dai, thanh
toan khong dung tién mat ngdy cang chiém wu thé, thay vi thanh toan bang
tién mat khach hang c6 thé thanh toan thong qua thé, séc... qua Ngin hang.

Nam la uy tin cua Ngdn hang

Céac Ngan hang thuong mai c6 uy tin lon thuong dugc nguol dan uvu
tién lya chon dé gui tién. Uy tin ciia Ngin hang nay duoc thé hién qua hoat
dong kinh doanh, gia tri thwong hiéu cia Ngan hang... Cac Ngan hang co thé

tao ra uy tin bang cach 1am ting d¢ tin tudng tir dan chiing théng qua thai do
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phuc vu nhiét tinh, chu d4o, nhanh chong, khoan tién cling phai dugc hoan tra
ca gdc va 1ai ding thoi han.

Sdu la cdc yéu t6 khdc

Nang luc va trinh do quan li cia can bd Ngan hang: Mgt Ngan hang
quan ly tdt vé mat nhan su, tai san no, tai san c6 tac 1a trong hoat dong kinh
doanh ho du doan dugc nhitng rui ro xay ra, du doan dugc moi1 trudong dau tu
ciia minh c6 hiéu qua hay khong, nim bat dugc nhimg bién d6i ngoai thi
truong mdt cach nhanh chong dé co thé tu van dugc cho khach hang cua
minh c6 hiéu qua nhat. Tir 46 thu hat khach hang 1am cho méi trudng dau tu
ciia Ngan hang ngay cang mo rong. Mit khac do quan 1i t6t nén trong qua
trinh hoat dong, Ngan hang dam bao dugc an toan von, ting uy tin, tir d6 co
diéu kién thu hut khach hang dan cu dén giri tién cling nhu sir dung cac dich
vu cua Ngan hang.

Hinh thtic cho vay: Néu hinh thirc cho vay cua Ngan hang ngay cang
mo rong chang han nhu khong chi 1a cho vay ngan han, trung han, dai han ma
con mo rdng sang cac hinh thire cho vay lién hop von, lién doanh, lién két
mua ban cac khoan ng thi budc cac Ngan hang phai tim kiém nguén vén cho
chinh minh, huy dong nhu thé nao cho phu hop.

Béo hiém tién giri: Trong hoat dong Ngan hang, rui ro 14 diéu khong
thé tranh khoi. Vi vy su an toan cta cac Ngan hang thuong mai ludn 13 vén
dé quan tdm hang dau cua cac co dong, cac nha diéu hanh Ngan hang va dic
biét 12 nguoi gui tién, vi phan 16n ngudn von kinh doanh ctia Ngan hang 1a
huy déng tir bén ngoai. P& 14y niém tin tir nguoi giri tién dong thdi bao vé loi
ich cua khach hang, tranh cho ho nhiing ton that, ho co thé duogc chi tra bao
hiém ton that khi Ngan hang phé san. Vi vy ma khach hang s& uu tién Ngan
hang nao c6 su bao dam quyén loi day du va sy an toan can thiét.
1.2.8.2. Moi truong kinh doanh

Nén kinh té 1a mot hé théng bao gé)m nhiéu hoat dong kinh té ¢6 lién

quan bién chung tac dong rang budc 1an nhau. Su bién dong cua hoat dong
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kinh t& déu anh huong dén hoat dong kinh doanh trong cac linh vuc con lai.
Hoat dong kinh doanh cta cac Ngan hang thwong mai dugc coi 1a chiéc cau
ndi giira cac linh vuc kinh té khac nhau trong nén kinh té. Hoat dong kinh
doanh néi chung va hoat dong huy dong vén dan cu néi riéng ctia Ngan hang
ludn gan v6i modi truong kinh doanh. Mbi trudng kinh doanh bao gom:

Thir nhdt la hanh lang phdp li

Hanh lang phap 1i c6 anh hudng rat 16n dén tat ca hoat dong ctua Ngan
hang thuong mai trong d6 c6 hoat dong huy déng tién gui dan cu. Co nhing
bo luat tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang nhu: luat
cac to churc tin dung, luat Ngan hang nha nuéc... Co nhimg bd luat tac dong
gian tiép nhu: luat dau tu nudc ngoai. Bén canh d6 cac bo luat trén thi chinh
sach tién té cua quéc gia ciing anh hudng rat 16n dén nghiép vu tao vén cua
Ngén hang. N6 thé hién trén cac khia canh:

e Muc tiéu cta chinh sach tién té: Cac muc tiéu nhu kiém soat lam
phat, 6n dinh strc mua cua dong tién, ting trudng kinh té... Tuy thudc vao
viéc thuc hién muc tiéu cta chinh sach tién té ma sy anh huong ctia nod dén su
tao von ctia Ngan hang ciing khac nhau. Khi lam phét trong nén kinh té ting,
nha nudc co chinh sach that chit tién té bang cach ting 13i suat tién giri dé thu
hut tién gui ngoai xa hoi thi lic d6 Ngan hang thwong mai thu hat vén dé
dang hon. Khi nha nudc c¢é chinh sach khuyén khich dau tw, mo rong san xuat
thi Ngan hang kho huy dong vén vi ngudi co tién bo vao san xuat ¢ loi hon
la gtri vao Ngan hang.

e Viéc sir dung cong cu chinh sach tién té: Trong viéc van hanh cac
cong cu dé thuc hién chinh sach tién té cia Ngan hang trung uong, mdi cong
cu déu tac dong dén nghi¢p vu tao von nébi chung ciling nhu cong cu chinh do
1a 13i suét chiét khau va du trit bét budc.

e Chinh sach dau tu cia nha nude: Chinh sach du tu ctia nha nudc hop

li hay khong déu anh hudéng dén chinh sach huy dong vén cua Ngan hang, vi



25

trén thuc té nhitng chinh sach ndy s& anh huéng truc tiép dén moi trudng kinh
doanh khong chi dbi voi khach hang ma con d6i véi ca Ngan hang.

Thir hai la méi truwong kinh té

Canh tranh la mot yéu td tat yéu ctia nén kinh té thi truong. Canh tranh
khong phai ltic nao ciing tot vi nd c6 thé dan toi nhiéu han ché va tiéu cuc. Vi
vay canh tranh 1a mgt thach thirc ddi véi su phat trién va cling vira 1a nhan tb
thuc day su phat trién. Dé cong tac huy dong vén dan cu dat hiéu qua, Ngan
hang phai quan tdm dén van dé canh tranh. Cy thé Ngan hang phai xac dinh ro
dia ban hoat dong ctia minh c6 bao nhiéu Ngan hang, cac dbi thil cung cap cac
dich vu nhu thé nao, trén co s¢ do Ngan hang s€ tinh toan va dua ra cac san
pham dich vu phul hop nhét véi 13i suat canh tranh.

Thir ba la moi truwong van hod

Mdi quéc gia déu c6 mot nén van hod riéng, van hoa chinh 14 yéu té tao
nén ban sic cta dan toc nhu thoi quen, tdm li ... Doi véi Ngan hang, hoat
dong huy dong von 1a hoat dong chiu nhiéu anh hudng ctia méi trudng vin
hoa. Cu thé & cac nudc phat trién, nguoi dan cé théi quen gui tién vao Ngan
hang dé huéng nhiing tién ich trong thanh toan va hudng 13i trong tiém thirc
ctia ho, Ngan hang 1a mot phan khong thé thiéu duoc va 1a mot phan tat yéu
ctia nén kinh té. Do vay Ngan hang khong may khé khan trong viéc huy dong
vOn nhan rdi trong dan cu va cac td chirc kinh té. Nguoc lai, & cac nudc dang
phat trién nhu Viét Nam, viéc huy dong von trong dan cu gip nhiéu kho khin
vi nguoi Viét Nam xua nay van chua quen st dung tién ich ctia Ngan hang.
Mat khac Ngan hang chua thuc su tao dugc long tin ddi vai nguoi dan sau
hang loat cac sy kién xay ra nhu: Doi tién 1985- 1986, ty 1é lam phat 600% -
700% 1am nhiéu nguodi mat tring, su sup do cua 7500 quy tin dung nhan dan
va hang loat cac su ki¢n co6 lién quan dén Ngan hang: Dét Nam Dinh, Minh
Phung EPCO 1am cho Ngan hang bi thiét hai 16n. Ngudi dan chua biét chu

truong chinh sach ctia nha nudc, hoat dong ctia Ngan hang, cho dén nay van
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con tinh trang c6 tién nhung khong mudn giri vao Ngan hang vi khong biét
phai 1am nhirng thu tuc ndo, nguoi dan ngai mat thoi gian do thi tuc rudm ra.
Quy mod dan cu, chit lugng cudc séng ciia ngudi dan khong chi 13 yéu té anh
huong dén sb luong két cau san pham ma con 13 yéu té rat quan trong dé xay
dung va diéu chinh hoat dong huy dong von cua Ngan hang.

Thir tw la yéu té tam li

Vi nén kinh té chiu sy dola hoa nhu Viét Nam thi viéc huy dong von
tir ngudi dan 1a khé khan. Do ngudi dan lo so déng ndi t& mat gid, uva chuong
cat trir ngoai t& do d6 Ngan hang khé khin trong viéc huy dong von bang
d6ng noi té. Khi muc thu nhap ctia ngudi dan tang 1én ho cling c6 nhu cau cat
trit nhu vay ciing tao diéu kién cho cac Ngan hang thuong mai trong viéc huy
dong von trong dan cu.

1.3. Kinh nghiém huy déng von din cu ciia mdt sé ngin hang

Véi kinh nghiém day din va cong nghé hién dai trén truong quoc té,
cac san pham huy dong tién guri ciia cic ngan hang trén thé gidi 1a nhiing bai
hoc kinh nghiém quy bau cho céc ngan hang trong nudc hién nay.Sau day sé
1a mot s6 san pham huy dong tién giri ctia cac ngan hang 16n trén thé gidi.
1.3.1. Ngan hang Citi Bank

- E - savings account:Tién ky quy 1a 100USD, duy tri s6 du nay khach
hang s& khong bi thu phi quan 1y tai khoan hang thang, 13i suat huong 1.5%
va thay doi theo 1ai suat thi truong.Tai khoan ndy, khach hang c6 thé giao
dich truc tuyén qua Internet hodc dién thoai.

- Day to day savings account: Sé du duy tri tai khoan 1a 100USD, ngan
hang sé& tu dong két n6i s6 du trén tai khoan ndy véi moi tai khoan cua khach
hang mé tai Citibank dé dam bao s du duy tri tai khoan cua khach hang, tir
d6 tranh duoc phi duy tri hang thang. Mién phi chuyén tién trong hé thong
Citibank.Khach hang co6 thé dang ky truc tuyén dé md tai khoan.Pay 1a loai

tai khoan rat can thiét ddi v6i khach hang thuong xuyén sir dung tién mit.
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- Citibank Money Market Plus Account: Khach hang c6 thé truy cap hé
thong Online cua Citibank, Citiphone Banking dén bt ky chi nhanh nao cua
Citibank hoac qua cac may ATM dé thuc hién giao dich. Bén canh duogc
hudng 13i suat canh tranh, khach hang con c6 thé rat tién dé dang.Tién trong
tai khoan khach hang duoc bao hiém 1én dén 250.000 USD.Khach hang s&
khong mat phi thudng nién néu duy tri sb du tai khoan tdi thiéu 100 USD.

- Health savings account: Pay 1a cach thong minh dé trang trai cho cac
khoan chi phi chim séc stc khée. Néu khach hang duoc tham gia trong mot
chuong trinh chim séc stuc khoé co chat luong, Citibank Health savings
account la mot gidi phap cho khach hang. Vi tai khoan nay, khach hang sé
duoc mién phan dong thué do vay co thé sir dung phin mién thué nay dé
thanh toan cho cac khoan chi tiéu bang thudc men.

- Certificates of deposit: Mot vai diéu trong cudc séng rat chic chin
gidng nhu nhimg chimg chi tién gui cua Citibank. N6 dua ra mot sy dam bao
an toan, mot 13i suét canh tranh cao. Khach hang c6 thé lya chon rat nhiéu ky
han khac nhau tir 3 d&én 5 nam.

1.3.2. Ngan hang Standard Chartered Bank

Standard Chartered Bank cung cdp cho khach hang hang loat su lua
chon vé san phém tiét kiém véi 13i suat canh tranh.Khéach hang s¢ nhan thém
su thuan tién tu hé théng thanh toan quéc té cua Standard Chartered
Bank.Khach hang dé dang truy cap tai khoan tiét kiém ctia minh khi dang &
nudc ngoai. Mot sd san pham tiét kiém ctia Standard Chartered Bank:

- My Dream account:

Pay la tai khoan tiét kiém dic biét nham tiét kiém cho con em cia
khach hang. Khach hang co thé d& dang quan 1y tai khoan nay.

- Pay roll account:

Tai khoan nay gitip cong ty cai thién chinh sach chi luong cia ho.N6 mang

lai nhiéu loi ich thiét thyc va thuan tién cho khach hang.
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- Women’s account:

Tai khoan nay duoc thiét ké mot cach dic biét dé

dap Gmg nhu cau quan 1y tai chinh trong gia dinh cta chi em phu nit.
E$aving account: Quan 1y tién cua khach hang moi lac moi noi. Tién trong tai
khoan ctia khach hang ngay cang nhiéu hon do duwoc hudng 13i suat canh tranh
cua tur ngan hang.

1.3.3. Ngan hang ANZ

Ngéan hang ANZ 1a mdt su lya chon cho khach hang mubn ti da hoa
loi nhuan cho cac khoan tiét kiém ctia minh.D6 1a thong diép ma ANZ mudn
gui gam cho tat ca cac khach hang.Sau ddy 1a mot s6 san pham tién giri ma
ANZ dang cung cap.

* ANZ Progress Saver: Muc dich nham tiét kiém tién dé di du lich
nudc ngoai, mua nha moi, hoac bat ctr muc dich tiét kiém nao.

Mién phi thudng nién hang thang va phi giao dich.

Bén canh hudng 13i sudt tién gui, khach hang con duoc cong diém
thuong hiang ngay va s& duogc chi tra vao mdi thang néu s tién mdi 1an gui
vao tai khoan 1a trén 10USD va khong rut ra trong mdt thang.

C6 thégiaodichquacacmayATM, ANZPhoneBanking, ANZ

Internet Banking va cac diém giao dich Internet.

* ANZ Online Saver:

Huong 13i sudt canh tranh, giao dich tién giri truc tuyén, 13i suat tinh
mdi ngdy va tra hang thang cho khach hang.Khach hang huong 13i suét cao,
hién tai 13 6.5%/nam, khoéng phai nop s du duy tri tai khoan.C6 thé d& dang
chuyén khoan truc tuyén tir tai khoan ANZ online Saver va cac tai khoan khac
cua khach hang tai ANZ moi lacthong qua ANZ Phone Banking, ANZ
Internet Banking. Tuy nhién khach hang s& khéng rat tién mat truc tiép.

* ANZ V2 Plus:

V6i tai khoan nay khach hang vira dugc huong 13i suat cao 5%/nam (13

dugc tinh hang ngay va tra hiang quy) vira dugc hudng nhimg dich vu truy cap
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tai khoan tai cdc mady ATM, Internet va phone Banking. Bac biét c6 mot dich
vu tong dai chuyén biét dé phuc vu nhitng yéu cau cia tai khoan nay.Sé du tdi
thiéu dé mo tai khoan nay 1a 5.000USD.C6 thé ndp, rut tién bat cir lac ndo ma
khong mat phi.

* ANZ Premium Cash Management:

Khach hang dugc hudng 13i suat bac thang, sé du tai khoan cang nhiéu
1ai sudt cang gui cang cao.Khach hang duoc quyén phat hang séc trén tai
khoan nay. S6 du tdi thiéu ban dau khi md tai khoan 1a 10.000 USD. Sé du
duy tri [a 1.000USD.

1.3.4. Bai hoc kinh nghiém

Nhitng kinh nghiém huy déng von ciia cac ngan hang nudc ngoai noi
tiéng chinh 1a thuc t& ma cac NHTM Viét Nam can phai hoc héi nhiéu hon
nira nhu sau:

- Phan cip khach hang: Cac NHTM nudc ngoai di thuc hién chinh sach
nay tir rat lau roi. Qua viée phan cip khach hang ho s& c6 cac chinh sach sao
cho that phu hop véi ddc diém va tinh cach cia timg nhom khach hang.Doi
v6i timg nhém khach hang ho s& chd trong tap trung vao mot s6 dich vu chu
yéu va khai thac hau hét ¢ nhitng dich vu d6. Pé c6 duoc nhiing chuong trinh
phu hop cho tung khéach hang thi ban than cic NHTM phai thuc hién nghién
clru rat sau sic vé timg nhoém khach hang mot. Pay chinh 1a tai nguyén chat
xam ctia mdi ngan hang vi mdi mot ngan hang so hitu rat nhiéu khach hang
khac nhau nhung tuy theo muc dich huy dong ma mdi ngan hang s& c6 nhiing
khac biét véi cac ngan hang khac.

- Pa dang hoa san pham: Qua nghién ciru va phan cap khach hang, mdi
ngan hang s& dua ra cac loai san pham khac nhau dé dap mg tot nhat nhu cau
ctia khach hang nén viéc da dang hoa san pham 1a yéu t6 tit nhién.Pa dang
hoa san pham sé& gitp ngan hang tiép can dugc nhiéu dbi twong khach hang

hon va phuc vu duoc nhu cAu ngay cang phong phu cua khach hang. Dé giir
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chan duogc khach hang va thu hat ngay cang nhiéu khach hang hon nita thi
viéc dua ra nhiéu san pham véi nhiéu tinh nang s& giup khach hang thiy thoa
man va hai l1ong - day chinh 13 muc tiéu hudng t&i cia méi nha cung cip
khong chi ¢6 hé théng ngan hang.

- Nang cao chit lugng cong nghé: Véi ngan hang hé thong cong nghé

g6p phan khong nho vao su phat trién cia hé théng. Véi s6 lugng khach
hang ngay cang nhiéu va sb luong san pham, dich vu ngay cang da dang néu
khong c6 cong nghé hd tro thi ngan hang s& khong thé phat trién di 1én duoc. Vi
su hd tro cua cong nghé s& giup ngan hang giam duoc rat nhidu cong viée, ban
than nhitng nha quan 1y va nhan vién s€ dugc giai phong khéi nhitng cong viéc
ty my, may moc dé dau tu thoi gian cho phan tich va tim kiém khach hang.

Nhu vay, véi nhimg muc tiéu chinh ma cac NHTM nbi tiéng da va dang
hudng té1 s€ 1a nhitng kinh nghiém bo ich cho NHTM Viét Nam hoc tap va co
dinh hudng dung dan hon trong qua trinh gia ting huy dong vén cho NHTM.
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Chuong 2
PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

2.1. Cau héi nghién ciru

- Thyc trang huy dong von dan cu tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat
trién Viét Nam - Chi nhanh Tir Son nhu thé nao?

- Qua trinh huy dong von dan cu tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat
trién Viét Nam - Chi nhanh Tir Son ¢6 nhing thuan loi va kho khan gi?

- Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tir Son
d3 co cac giai phap nao dé huy dong von dan cu?

- Yéu t6 ndo anh hudng t6i két qua huy dong vén dan cu ctia Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tir Son?

- Giai phap nao dé huy dong c6 hiéu qua vén dan co tai Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tt Son?
2.2. Phuong phap nghién ciru
2.2.1. Phwong phdp tiép cén nghién ciru

* Phwong phdp tiép cin hé thong

Xem xét hé thong trong tong thé kinh té, chinh tri xd hoi ctia ngan
hang BIDV chi nhanh Tt Son cung véi cac mdi quan hé giira khach hang
vo1 ngan hang, gitra ngan hang BIDV véi ngan hang khéc ... xem xét toan
dién cac van dé tin dung cua ngan hang nhu huy déng vén, cho vay, hoat
dong tin dung khac...

- Muyc dich str dung phuong phap trong dé tai:

- Hiéu rd hon vé tinh hinh huy dong von déan cu ctia ngan hang

- Tac dong c6 hiéu qua trong huy dong von dan cu

- Hoan thién hoat dong huy dong von dan cu tai ngan hang BIDV Tir Son

* Phwong phdp tiép cin cé sw tham gia

Khai niém: La mot qua trinh nghién ctru c6 hé thong, trong d6 nhiing

ngudi dang phai trai qua mot hoan canh khé khin & cong dong hay ¢ noi lam
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viéc, trén tinh than hop tac voi nhitg ngudi nghién ctru nhu cha thé nghién
ctru tham gia vao viéc thu thap va phan tich thong tin, viéc ra quyét dinh va
cac hoat dong quan 1y ciing nhu viéc cai thién hodc giai quyét van dé cua
chinh ho.

- Muc dich st dung trong dé tai:

+ Tham gia danh gid cac san pham, dich vu ctia ngan hang

+ Tham gia danh gia nang lyc can bd tin dung

+ Tham gia danh gi4 céc chinh sach ctia ngan hang
2.2.2. Phwong phdp thu thip sé liéu

- Thong tin s6 liéu thir cAp: cac sb lidu da cong bd bao gdm cac s licu
huy dong von dan cu ctia Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam -
Chi nhanh Tir Son, cac chinh sach huy dong vén dan cu ciia Ngan hang nha
nudc da ban hanh, cic s lidu d3 dugc cong bd ciia Ngan hang. Cac thong tin
c6 lién quan, hay nhiing trang web.

- Thong tin so cap: Day 1a thong tin quan trong gitp cho viéc tim hiéu
van dé huy dong von ctia Ngan hang c6 cin cir thuc té.

Vi¢e thu thap s6 liéu mai béng diéu tra dai dién khach hang dan cu su
dung san pham huy dong cua Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
- Chi nhanh Tt Son dé dwa vao mé hinh nghién ctru. Cac budc diéu tra gdom:

- Piéu tra khach hang dan cu sir dung san pham huy dong cua Ngin
hang: 80 khach hang dan cu dugc chon 1a nhiing khach hang da sir dung san
pham huy dong ciia BIDV Tur Son va nhiing khach hang lan dau tién sir dung
san phém. Thong qua mau phiéu diéu tra duoc thiét ké sin, thuc hién khao sat,
phong van khach hang ngau nhién khi dén giao dich va sir dung san pham cia
Ngan hang dé rit ra bai hoc kinh nghiém cho cong tac huy dong von dén cu.

- Xay dung phiéu diéu tra: Phiéu diéu tra duoc xdy dung cho khach
hang dan cu, ndi dung ctia phiéu diéu tra bao gébm nhitng thong tin chi yéu vé

c4 nhan khach hang, nhitng thong tin vé& ¥ kién danh gia cua ho vé san phim
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dich vu, phong cach phuc vu cling nhu ché d6 chiam soc khach hang, hay mtrc
d6 hai long ciia khach hang d6i v6i san pham cua Ngan hang. Nhiing thong
tin nay duoc thé hién cu thé qua nhitng cau hoi cu thé sao cho khach hang tra
101 ddy du va chinh xac nhat.

- Phuong phap diéu tra: phong vén truc tiép can bd ngan hang BIDV
Twr Son va khéach hang dan cu giao dich v&i Ngan hang.

2.2.3. Phwong phdp xir Iy va phan tich sé liéu

- Phuong phap xur 1y s6 liéu: dé tai sir dung s twong ddi, sd tuyét dbi
dé phan tich sb liéu tin dung qua cac ndm tir d6 danh gia hoat dong huy dong
von dan cu ciia ngan hang vé quy md ting truong, chat luong tin dung, co cau
huy dong von, muc sinh lgi nhuan... S6 liéu phan tich duoc tong hop va xir ly
bang phan mém Exel.

-Théng ké mo ta: thong ké mo ta 1a néi dén viéc mo ta dir liéu thu thap
dugc tir nghién ctru thyc nghiém qua cac cach thuc khac nhau. Phuong phap
mo ta dir liéu dya trén dit liéu bang dd hoa trong d6 cac d6 thi mé ta dir licu
hodc so sanh; biéu hién dit liéu thanh cac bang s6 liéu tom tét (mo ta ky han
gt tiét kiém, loai hinh tiét kiém dai han hay ngén han, ...)

- Phuong phap so sanh: so sanh cac chi tiéu huy dong von bang noi té
va ngoai t¢; 1ai suat qua cac thoi ky; thu nhap va chi phi ¢ cac thoi diém, thoi
ki khac nhau dé thiy sy thay doi va mirc d6 dat duoc cua cac hién tuwong, chi
tiéu can phan tich. So sanh cac dich vu ciia Ngan hang BIDV Tir Son vdi cac
ngan hang khac trén dia ban.

- Phuong phép dinh tinh: thu thap dir liéu & dang dinh tinh dé biét duoc
nhu cau, mong muén cta khach hang khi str dung céc dich vu tai ngan hang.
2.3. Chi tiéu danh gia hiéu qua cong tic huy dong von déan cw
2.3.1. Ty I¢ tiing trwéng ciia nguon von

Ty 1é ting trieong doanh sé (%)

(Doanh s6 nam nay - Doanh s0 nam trudce)

Ty 1é tang truéng ngudn von (%) = x 100%

Doanh so0 nam trudc
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- Chi tiéu nay dung dé so sanh sy ting truéng doanh sd huy dong von
qua cac nim dé danh gia kha ning huy dong, tim kiém khach hang va danh
gi4 tinh hinh thyc hién ké hoach tin dung cta ngén hang

- Chi tiéu cang cao thi mirc do hoat dong ciia NH cang on dinh va co
hiéu qua, nguoc lai NH dang gap kho khan, nhét 1a trong vi¢c tim kiém khach
hang va thé hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.

Cong tac huy dong vbn khong thé khong co hiéu qua khi ma ngudn von
huy dong lai khong dat dugc quy mé nhat dinh theo ké hoach huy dong cua
Ngéan hang hay khong dap tng duoc yéu cau vé khdi luong vén cho kinh
doanh. Mit khac, von huy dong d6 ciing can phai 6n dinh vé mait thoi gian vi
néu toc do tang truéng qua cic niam khong 6n dinh s& anh huong dén hoat
dong cua Ngan hang.

2.3.2. Chi tiéu huy déng theo loai tién

- Tién giri ngoai t6(USD)/Tong tién giri

Chi tiéu nay cho thdy san pham huy dong ngoai té ctia ngan hang tét
hay x4u, loi thé ctia ngan hang 1a gi?

-Tién gui ndi t&/ Tong tién gui

Cho thay san pham huy dong ndi té cia ngan hang tét hon hay x4u hon,
loi thé 1a gi?

2.3.3. Chi tiéu huy dong theo logi hinh

- Tién giri cua cac td chirc kinh t&/Tong tién giri

Chi tiéu nay c6 uu diém 1a chi phi hoat dong nhd, mon tién 16n. Nhuoc
diém 12 nguon tién khong c6 ky han 6n dinh.

- Tién gui tiét kiém/ Tong tién gui

Chi tiéu nay c6 wu diém la c6 ky han 6n dinh, tuy nhién c6 nhugc diém
12 mon tién nho, chi phi hoat dong 16n.

- Ky phiéu, trai phiéu, gidy to c6 gia/ Tong tién gui

Chi tiéu ndy c6 vu diém 1a c6 ky han 6n dinh, chi phi thdp, mén tién
16n. Tuy nhién c6 nhuoc diém 16n 13 khé huy dong tir ca nhan va cac TCKT.
Chu yéu van 1a tir cic NHTM hoic NHNN.
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2.3.4. Chi tiéu huy dong theo ky han

- Tién guri ngan han/ Tong tién gui

Tién gti ngdn han thudng c6 chi phi huy dong cao, do d6 ngan hang s&
can di huy dong ngudn nay & ty 18 vira phai.

- Tién giri trung dai han/ Tong tién giri

Loai tién giri trung dai han c6 chi phi huy dong thap
2.3.5. Vén huy dong/ Vén tw cé6 (Von diéu 1)

Chi tiéu nay cho thdy don bay tai chinh ctia ngan hang. Chi tiéu cang
16n thi hoat dong tai chinh ctia ngan hang cang an toan, néu chi tiéu nay ¢
ngudng khoang 15-20 1an chimg t6 ngan hang dang hoat dong trong ving an
toan voi hé s6 don bay hop 1y.

2.3.6. Vén huy dong/ Tong nguon vén

Cho thay kha nang tu chil cia ngan hang, ty 18 ndy cang bé cang tét,
cang chung to ngan hang dang phai trang trai qua nhiéu chi phi dé huy dong
vbn. Chi tiéu ndy can xem xét véi chi tidu: Tong du no cho vay/ Tong ngudn
von. Néu 2 chi tiéu nay kém nhau tir 0.9 - 1.1 1an 1a & ngudng an toan, néu
khong thi ngan hang dang khong hoat dong hiéu qua.

2.3.7. Ty 1é huy djng vén/ dw ng(%)

- Chi tiéu nay phan anh NH cho vay dugc bao nhiéu so véi ngudn von
huy dong, n6 con néi 1én hiéu qua sir dung von huy dong ciia ngan hang, thé
hién ngan hang da chu dong trong viéc tich cuc tao logi nhuan tu ngué)n von
huy dong hay chua.

- Chi tiéu nay 16n thé hién kha ning tranh thu vén huy dong, néu chi
tiéu nay 16n hon 1 thi ngan hang chua thyc hién tot viéc huy dong von, von
huy dong tham gia vao cho vay it, kha ning huy dong vén ctia NH chua tét,
néu chi tiéu nay nho hon 1 thi ngan hang chua sir dung hiéu qua toan bd

ngudn vén huy dong, gay lang phi.
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2.3.8. Ty I¢ lii thu tir hoat dong cho vay/ Lii chi cho hoat djng huy dong von

Phan anh chénh léch gitra doanh thu tr cho vay va chi phi cho hoat
dong huy dong vén, ty 1& nay cang 16n cang tot.

2.3.9. Vong quay huy dong vén (Tong doanh thu/Téng von huy déng)

Vong quay huy dong vbn cang 16n cho thdy ngan hang st dung von
cang hiéu qua, mot mit nita phan anh ky han cac khoan vay va tién gui tai
ngan hang 14 cac ky han ngan.

2.3.10. Ty trong cdc logi tién givi theo tirng san pham huy dong

- Tién guri tiét kiém khong ky han/Tong tién giri

- Tién gui tiét kiém c6 ky han/Tong tién giri

- Tién guri ky quy hay tién gui tiét kiém bac thang/ Tong tién giri

- Tién gui tich liy/ Tong tién gui.

2.3.11. Sw hai long ciia khach hang

- Chi ti€u nay phan anh sy hai long cua khach hang khi st dung cac san

pham cua BIDV, dic biét 1a san pham tiét kiém dan dan cu thong qua cic

bang danh gia cac chi ti€u cua khach hang.
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Chuong 3
THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG
VON DAN CU TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU
VA PHAT TRIEN CHI NHANH TU SON

3.1. Panh gia chung vé hoat dong huy dong von dan cw tai Ngan hang
thwong mai c6 phan PT&PT Viét Nam chi nhanh Tir Son

3.1.1. Khai quat vé Ngdn hang thuwong mai c6 phdn Pau tw va Phdt trién Chi
nhanh Tir Son

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam duoc thanh lap theo
quyét dinh 177/TTg ngay 26/04/1957 ctia Thi tudng Chinh phu véi tén goi 1a
Ngan hang Kién thiét Viét Nam.

Trong hon 50 nidm phat trién, chirc ning va tén goi cua ngan hang da
thay d6i song song v&i su phat trién cta dat nude qua cac thoi ky khac nhau:

- Ngay 24/06/1981 Chinh phu di c6 quyét dinh s6 259/CP chuyén
Ngan hang Kién thiét Viét Nam truc thudc Bo Tai chinh sang truc thugc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va do6i tén thanh Ngan hang Pau tu va Xay dung
Viét Nam.

- Ngay 14/11/1990 theo quyét dinh s6 401-CT chuyén Ngan hang Dau
tu va Xay dung Viét Nam thanh Ngan hang Pau tu va Phét trién Viét Nam.

- Nam 1996, ngan hang dugc t6 chirc lai thanh mot NHTM quéc doanh
ddc lap.

- Ngay 01/05/2012, chi nhanh duoc chuyén doi mé hinh hoat dong tir
Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam 100% von nha nude thanh Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

Ngén hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam-Chi nhanh Tir Son 1a
chi nhanh cdp 1 cua Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam duogc
thanh 1ap theo quyét dinh sé 225/QD-HPQT. Chi nhanh Tir Son duoc thanh

1ap trén co s tach tr Chi nhanh Bic Ninh va di vao hoat dong chinh thirc tir
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ngay 14/08/2006. Chi nhanh duoc thanh lap trong bdi canh kinh té trén dia
ban hoat dong cta chi nhanh dang c6 nhitng budc phat trién manh mé vé mat
quy mo la diéu kién thuan loi cho su phat trién ctia mot chi nhanh.

3.1.2. Chikc nang, nhiém vu ciia ngéin hang TMCP Déu tw va Phdt trién
Viét Nam - Chi nhanh T Son

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tir Son
thuc hién mot s chuc nang, nhiém vu sau:

- Thyc hién cac nghiép vu ngan hang theo Luat céc t6 chiic tin dung
theo diéu 1¢ va quy dinh cia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam .

- Thuc hién dich vu ngan hang dai ly, quan ly vbn dau tu cho cac dy an
theo yéu cau ctia khach hang; dich vu thanh toan gitra cic ngan hang va cac nhiép
vu khac duoc Tong giam ddc Ngan hang Pau tu va Phét trién Viét Nam giao.

- Thyc hién cac nghi€p vu NHTM (ban 1¢)

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Tur
Son dugc chia thanh 4 khéi chinh gom 11 phong véi 90 nhan vién (tinh
dén thang hét nam 2014).

[ Ban Giam doc ]
, ( . . . ,
Khoi Quan hé Khdi Quan 1y ndi bo [ Khoi tac nghiép ] Khoi truc thudc
khéch hang
\_ 4 1\

o . N P.GD KHDN — 4 Ehbng Giao dich:
) EEE—— P.TCHC Nl ~ < Dong Quang; Yén
QHKHDN L y ( ) Phong; Ba Gia;

— h 4 P. GD KHCN Pl Chau Khe.
P.TCKT ] \ J
h g P.Quan tri tin dung ]
QHKHCN 4 ) g
] P. KHTH — 1 )
P.QL&DV kho quy | |
\ ) \ J L )

So do 3.1: So' dé co ciu td chire ciia chi nhanh BIDV Tir Son
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Khéi Qudn Iy khdch hang

- Phong khach hang doanh nghiép: thuc hién tiép thi phat trién khach
hang, dé xuét tin dung, thuc hién nghiép vu tai trg thuong mai

- Phong khach hang c4 nhan:tiép thi va phat trién khach hang, ban san
pham va dich vu ngan hang ban 1é.

Khéi Qudn Iy riii ro

- Phong quan 1y ruai ro: thyc hién quan 1y tin dung, quan 1y rui ro tin
dung, quan 1y rai ro tac nghiép, phong chdng rira tién, quan 1y hé thong chat
luong ISO

Khoi Téc nghiép

- Phong Quan tri tin dung: Quan tri cac hop dong tin dung, bao lanh,...

- Phong Dich vu khach hang:

- Phong quan 1y va dich vu kho quy.

Khéi Quan Iy noi bé:

- Phong Pién toan: Quan tri mang, van hanh hé thong cong nghé thong
tin, phat trién phan mém, quan 1y co sé dit liéu,. ..

- Phong Tai chinh ké toan: Hach toan céc nghiép vu phat sinh cta cac
du an, hoat dong thuong mai, hau kiém, quan ly thu chi va cac nghia vu khac.

- Phong Ké hoach tong hop: Thuc hién tong hop ké hoach cong tac va
can ddi ngudn von.

- Phong T6 chiic hanh chinh: Thyc hién cong tac hanh chinh, quan tri
mua sam tai san, to chirc can bo.
3.1.3. Khai quat vé tinh hinh hoat dgng kinh doanh ciia Ngdn hang thwong
mai ¢é phdn Pau tw va Phdt trién Chi nhanh Tir Son

Tir khi thanh 1ap dén nay, Ngan hang TMCP Pau tu va phét trién chi
nhanh Tt Son hoat dong theo xu hudng di 1é€n, kinh doanh c¢6 1ai va luén doi
moi gan voi sy d6i moi cuia Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh

Tir Son. Dé t6n tai va phat trién khong ngimg trong nén kinh té thi truong, hoi
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nhap, canh tranh vé&i nhidu chi nhanh NHTM c6 phan trong va ngoai nudc
trén dia ban tinh Bac Ninh, Ngan hang TMCP DAu tu va phat trién chi nhanh
Tir Son hoat dong ludn bam sat dinh huéng cua nganh, dong thoi thudng
xuyén chan chinh co cdu bd may to chirc phit hop véi muc tiéu kinh doanh
trong tung giai doan cu thé, co nhitng chinh sach tién té - tin dung linh hoat
thay ddi theo sy bién d6i cua thi truong tién té cling nhu sy phat trién ctia nén
kinh té. Vi vay, Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son da
tao duogc vi thé nhat dinh trén thi truong tai chinh tién té, tao duoc long tin voi
khach hang, kinh doanh c6 hiéu qua. Ngan hang TMCPDau tu va phat trién
chi nhanh Tur Sonla mét trong nhimg don vi dau tién trong hé théng Ngan
hang TMCPPau tu va phat trién chi nhanh T Son trién khai trwong trinh
hién dai hoa ngan hang qudc doanh Viét Nam do Ngan hang thé gigi (WB) tai
tro. Viéc trién khai truong trinh hién dai hoa ngan hang da tao co s& cho viéc
phat trién san pham dich vu , nang cao hiéu qua hoat déng ctia ngan hang.

Vé tinh hinh huy dong von

Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son 14 mot trong
s6 cac ngan hang dan dau vé nguon vén huy dong trén dia ban .Tong ngudn
vbn nam 2012 dat 1.360 ty VND. Nam 2013 ngan hang Dau tu va phat trién
chi nhanh Tir Son dat tong ngudn von 1.620,4 ty dong. Nam 2014 ngan hang
Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son dat tong ngudn von 1.640,6 ty dong.

Vé hoat djng tin dung

Tong du ng dén 31/12/2014: 4.441 ty déng, du no binh quan dau nguoi
dat 12 ty dong, trong do:

Co cau dw no theo loai tién:

- Noi té: 3.584 ty dong, chiém ty trong 81% tong du n.
- Ngoai t&: 857 ty dong, chiém ty trong 19% tong du no.
Co cdu_dw no theo thoi gian;

- Du n¢ ngan han dat: 2.942 ty dong, chiém 66% tong du no.
- Du no trung, dai han dat: 1.499 ty déng, chiém 34 % téng du no.
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Co cau dir no theo déi twong khach hang:

- Du ng cho vay doanh nghiép dat 4.109 ty dong, chiém ty trong 93%
tong du no.

- Du no cho vay Hop tac xa, tu nhan ca thé, khac dat 332 ty déng,
chiém ty trong 7% tong du no.

Vén tin dung d3 tap trung cho cac thanh phan kinh té san xuat kinh
doanh c6 hiéu qua, nht 1a cac doanh nghiép vira va nho. Pong thoi timng budc
chuyén dich co ciu dau tu, ty 1€ dau tu cho cic doanh nghi¢p vira va nho
chiém 75,9%, DNNN chiém 10.2%. Bén canh d6 chi nhanh da trién khai cho
vay dong tai trg cac du an 10n véi s6 von hang tram ty dong.

Vé hoat dong kinh doanh ngoqi té va thanh todin quéc té

Cong tac thanh todn qudc té ngay cang phat trién di cung cb va nang
cao vi thé ciia ngan hang. Trong nim 2012 di mé 923 L/C thanh toan hang
nhap khau véi tri gia 116,5 triéu USD (quy d6i),. Pong thoi ngan hang di mo
rong phuc vu cic doanh nghiép lam hang xuat khau véi kim ngach hang chuc
triéu USD, cu thé nim 2012 doanh s dat 60 triéu USD. Bén canh dé chi
nhanh da chu dong khai thac dugc cac loai ngoai t¢ manh nhu USD, EUR,
JPY dé phuc vu cho khach hang, déng thoi trién khai thu doi ngoai t¢ tai cac
trung tam thuong mai, déy manh thanh toan mau bién, thanh toan béng hoi
phiéu, thanh toan bang thu uy thac.

Vé phat trién dich vu

Pén nay Ngan hang di trién khai nhiéu hinh thic dich vu: chuyén tién
nhanh, dich vu thanh toan, dich vu bao hiém, dich vu thanh toan bién mau,
dich vu bdo lanh, thé ATM, thé tin dung noi dia, thé ghi ng, thanh toan thé
ACB, Master Card, VisaCard, American Express, thanh toan séc du lich...
thu d6i ngoai t¢.

- Thé Success: S6 lugng thé phat hanh nam 2012: 21.923 the, s6 du thé
1a: 52,219 ty dong.
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- Thé qudc té (Visa, Mater): phat hanh thém 1.296 thé qudc té, sé du:
3,823 ty dong.

Trong nhitng ndm qua Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh
Tir Son da c6 su ting trudong 6n dinh vé ngudn von, du ng va phét trién thém
nhiéu san phém dich vu tién ich. Nam 2012 thu nhap cua Pau tu va phat trién chi
nhanh Tir Son dat 382 ty VND, thu dich vu dat gan 59 ty dong di gop phan tao
thém ngudn luc vé tai chinh dam bao du quy thu nhap dé chi tra lvong cho can
bd nhan vién. Nam 2014 NH TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son 1a
mot trong 10 chi nhanh caia NH TMCP Pau tu va phat trién Viét Nam duoc t6i
da mirc thudng luong ning suét.

Pat duoc két qua trén 1a do Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién chi
nhanh Tir Son da xac dinh tap trung vao dau tu dai han, ddy manh phat trién cac
san pham dich vy, cha ¥ dén céc thanh phan kinh té ngoai qudc doanh, c6 chinh
sach coi trong khach hang tir d6 d3 tao ra nhiing tién dé cho budc phat trién viing
chic trong tuong lai.

3.2. Thuc trang huy dong ngudn von tir dan cw tai Ngan hang thwong mai
c6 phan Pau tw va Phat trién Chi nhanh Tir Son
3.2.1. Quy md nguén vén huy déng

Trong nhitng nim gan day, nén kinh té thé gidi néi chung va nén kinh
té Viét Nam noi riéng déu phai trai qua rat nhiéu bién dong, cung véi d6 1a su
canh tranh ngay mot khbc liét gilta cdc ngan hang nham thu hat nguén von
nhan rdi trong nén kinh té. NH TMCP Dau tu va phat trién chi nhanh Tir Son
cling khong nam ngoai nhiing tac dong d6. Dudi ddy 1a két qua huy dong vén
ctia NH TMCP Dau tu va phat trién chi nhanh Tir Son trong giai doan tir ndm
2012 dén nam 2014.
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Bang 3.1. Tong ngudn von huy dong qua cic nim 2012 - 2014

(Pon vi tinh: ty dong, %)

So sanh (%)

TT Chi tiéu 2012 | 2013 | 2014
2013/2012 | 2014/2013
1 |[Ngudn von dan cu 892 |[1.0554 [1.222,2 118,3 115,8
2 | Tién guii to chirc kinh té 850 | 920 | 935 108,2 101,6
3 |Tién gui TCTD, khéc.. 564,00 | 473,0 | 3250 83,9 25,8
Cong 1.541,0 | 1.620,4 | 1.640,7 119,1 101,3

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh va bdng can doi chi tiét)

Ty dong
1800 A
1600 A
1400 A
1200 A
1000 A
800 A
600 -
400 A
200 A

0 T

OTién giri TCTD, khac
B Tién giri TCKT
ENguén vén din cu

2012

2013

2014

Biéu dé 3.1. Tong nguon von huy dong qua cdc nam 2012 - 2014

Qua bang 3.1 ta thdy, ngudn von dan cu ting dan qua cac ndm. Nam 2013

1a hon 1.055 ty tang 118,3% so v&i nam 2012. Sang dén niam 2013 lugng tién

giri dan cu tiép tyuc ting 115,8% so v6i ndm trudc do, dat 1.222,2 ty dong.

Trudc hoan canh nén kinh t€ con nhiéu bién dong cung véi sy canh

tranh gay git cua cic ngan hang trén dia ban ciling nhu cac chi nhanh khac,
NH TMCP DPau tu va phat trién chi nhanh Ttr Son d3 thyuc hién nghiém chinh
va kip thoi chi dao cia NH TMCP PT&PT Viét Nam vé cong tac ngudn von

va diéu hanh 1ai suat phi hop véi tinh hinh thyc té trén dia ban, mot mit tang
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cuong chién luge quang ba thuong hiéu, tiép xtic khach hang, trién khai hang

loat nhitng chuong trinh khuyén mai, du thudng, nén di thu hat duoc ngudn

von 16n tur tién gui tiét kiém dan cu.

3.2.2. Bién dpng nguén vén huy déong din cw
3.2.2.1. Bién déng theo ky han

TGTK c¢6 nhiéu loai hinh ky han khac nhau, phu hop véi timg dbi

tuong khach hang nhat dinh duogc thé hién ¢ bang 3.2.

Bing 3.2. Co cau ngudn von dan cu giai doan 2012- 2014
(Pon vi tinh: ty dong, %)

Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
Chi tiéu sétién| Y | S tién |Ty trong|Sé tidn| 1Y
trong trong
Tong 892 | 100 |1.0554 | 100 [1.222,2] 100
Nguén von Khong kyhan | 56,3 | 6,3 98,5 9,3 70,8 5,8
Ngudn von C6 ky han < 12
suion von 0 £y Han 3575 | 40.1 | 4527 | 429 | 4803 | 39,3
thang
A A r \ >
Nguon von €6 ky han 212} o0 o | 536 | 5042 | 478 | 6711 | 549
thang
(Nguén: Bang cdn doi chi tiét)
Ty dong
200- I:I?]/:: khong ky
600+ B Vén c6 ky han
duwéi 12 thang
500+
OVén ¢6 ky han
400+ trén 12 thang
300-
200-
100+
Nam
O-

2012

2013

2014

Biéu db 3.2. Co ciu nguén vén déin cw giai doan 2012 - 2014
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Thoi han cua loai hinh huy dong tién gui anh hudng rit 16n dén ty trong
ciia mdi loai ky han trong tong ngudn von huy dong duogc. Tir bang sb liéu
trén ta thay, ngudn von khong ky han chiém ty trong nho, khong dang ké
khoang 0,01% trong khoang thoi gian tir ndim 2012 dén nam 2013 ting 3%,
nam 2014 giam 3.5% xubng con 5.8%. Ngudn vén c6 ky han dudi 12 thang
chién ty trong dang ké 1a 40.1% vao nam 2012, ngudn vbn ndy cé xu hudng
tang nhe nim 2013 1a 42,9%, dén nam 2014 giam con 39,3% do muc 13i sut
khong on dinh, nguoi dan da lya chon g voi ky han dai hon tur 12 thang tré
lén dé bao toan von. Ngudn vbén huy dong co ky han < 12 thang chiém ty
trong kha cao qua cic nim, nim 2012 13 53.6%, nam 2013 ngudn von bién
dong do nguoi dan dau tu vao cac linh vuc khac nén gui ky han ngan hon
chiém 47,8% dén nam 2014 ting 1én 1a 54,9%.

Luong ngudn von c6 ky han > 12 thang chiém ty trong khong nhé trong
tong ngudn von dan cu (gan 50%), phan 16n khach hang liwa chon ky han giri
dai, vi 13i suat co nhidu bién dong. Tuy nhién, diéu nay da gay khé khan cho
NH trong viéc tim kiém nguoén von lau dai cho dau tu, dic biét nam 2013 ty
trong ngudn von cd ky han > 12 thang c6 xu hudng giam (chi con 47,8%). Vi
vay, trong nhimg nam t4i, chiing ta can phai cht trong huy dong TGTK c6 thoi
han dai nham tim kiém ngudn vén 1au dai va 6n dinh cho hoat dong ctia NH.
3.2.2.2. Bién dong theo loai tién huy dong

Bang 3.3. Co cau ngudn von dan cu theo loai tién huy dong
nam 2012 - 2014
Don vi: ty dong

Niam 2012 Nam 2013 Nam 2014
¢ ion Ty Ty ,
Chi tiu S6 tién trong So tién trong So tién Ty(;t;:.;ng
(%) (%)
Tong 892 100 1.055,4 100 1.222,2 100
Viét Nam Pong 869,7 97,5 1.032,3 97,8 1.198,6 98,1
Ngoai t&€ (quy do1) | 22,3 2,5 23,1 2,2 23,5 1,9

(Nguon: Bang can doi chi tiét)
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2013

@ Viét Nam Pong
B Ngoai té (quy ddi)

2014

Biéu dé 3.3. Co céu nguén vén din cw theo loai tién huy dpng

giai doan 2012 - 2014

Qua bang sb liéu 3.3 va biéu do 3.3 ta thdy ngudn von huy dong cua

ngan hang qua timg nam chil yéu 1a ddng ndi té con ngoai té chi chiém mat ty

trong nho (ty trong huy dong von dan cu bang noi té ludn chiém ty trong trén

90%, dic biét nam 2014 chiém 98,1%). Nguyén nhan nay chu yéu la do lai

suat huy dong tién viét nam dong va 1ai suat huy dong ngoai t¢€ con c6 khoang

cach kha 1on nén gay ra su so sanh cia khach hang khi giri tién, khach hang

c6 xu hudng ban ngoai t¢ cho ngan hang va giri bang dong ndi t¢.

3.2.2.3. Bién déng theo hinh thirc huy déng von.

Bing 3.4. Co ciu ngudn von dan cu theo hinh thirc huy dong von

2012 - 2014
Pon vi: ty dong
2012 2013 2014

Nam Doa}nh Ty D(A)anvh Ty Doanh s Ty
s0 trong | so(ty |trong (ty déng) trong

R (ty dong)| (%) | déng) | (%) |7 | (%)
Tong von dan cw 892 100 | 1.0554 | 100 | 1.222,2 | 100
Huy dong thong thuong 6952 | 779 | 6331 | 599 | 1.0719 | 87,7
Huy dong dyu thuong 27,9 3,2 3069 | 29,2 | 1359 | 111

Huy dong qua phat hanh GTCG 1689 | 18,9 | 1154 | 10,9 14,3 1,2

(Nguon: Bang cdn doi chi tiét)
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Ty dong O Huy djng thong thuwong

B Huy dong dw thwén
700- y dong du g

0 Huy dfng qua phat hanh|
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400 1
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Biéu dé 3.4. Co ciu nguén vén dan cuw theo hinh thirc huy dopng von
giai doan 2012 - 2014

a. Huy dong thong thuong

Pay 14 hinh thirc huy dong cac khoan tién tam thoi nhan 1di tir dan cu
cling nhu c6ng dan nudc ngoai ¢6 thoi han luu tri hop phép tai Viét Nam bang
VNP va ngoai té.Loai hinh tiét kiém ndy c6 nhiéu ki han linh hoat: khong ki
han, c6 ki han 1 thang, 2 thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang, 18 thang, 24
thang va 16n hon 24 thang; twong tmg véi mdi ki han va loai tién lai c6 1 mirc 14i
sut phu hop dé khéch hang Iya chon. Pdi véi tién guri tiét kiém c6 ki han, néu
ma hét han khach hang khong rat ca goc va l3i thi 13i s& duoc nhap vao goc va
chuyén sang ki han mdi, twong tmg v6i mdi ki han c6 1 muc 13i sudt phi hop dé
khéach hang lgya chon; ap dung lai suat hién hanh cho ki han méi. Véi cac khoan
tién tiét kiém tir 6 thang tro 1én ngan hang ap dung nhiéu hinh thic tra 1ai khac
nhau nhu 13 tra 13i hang thang, tra 13i 3 thang 1 lan.

Khi gii tiét kiém khach hang s& duoc ngan hang cép cho 1 so tiét
kiém,khi chua dén han khach hang can tién khach hang cé thé dung so tiét

kiém dé vay thé chap, cam cd, chiét khau hoac rat von trudce han.
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Lai suat cho vay = 13i sudt ghi trén so tiét kiém + t6i thiéu 2% /thang.

Khi rat vén trude han thi khach hang duoc hudng 13i suat nhu sau:

+Néu thoi gian thuc giri nhé hon 2/3 thoi gian cam két thi duoc huong
1ai suat khong ki han.

+Néu thoi gian thyc giri 16n hon 2/3 thoi gian cam két thi dugc huong
75% 14i suat cung ki han.

Pay 13 mot trong hai hinh thirc huy dong tién gt ¢ ki han tir dan cu
chi yéu tai NH TMCP DT&PT chi nhanh Tur Son. Do tinh linh hoat 13i suat,
s6 tién gui cling nhu ki han nén hinh thitc huy dong nay thu hut dugc nhiéu
khach hang va chiém trong 16n trong tong ngudn tién giri huy dong tir dan cu
huy dong tir ngan hang. Tuy nhién, ty trong ngudn von huy dong thong
thuong c6 xu hudng giam, tir 77,9% nam 2012 dén nam 2013 chi con 59,9%.
Nguyén nhan cta tinh hinh trén 14 do tiét kiém thong thuong 1 hinh thic huy
dong tién giri ma ngan hang nao cling ¢6 nén muc d6 canh tranh rat gay git.

Bang 3.5. Tinh hinh huy déng vén din cu theo hinh thirc huy dong
thong thuwong nam 2012 - 2014
Pon vi: ty dong, %

2012 2013 2014
Chi tiéu Doanh Ty Doanh Ty Doanh Ty
s0 trong ) trong s0 trong
Nguén von huy dong
695,2 100 633,1 100 |1.071,9| 100
thong thuong
Noi t& 672,9 96.7 610 96,4 |1.0484 | 97,8
Ngoai t&(quy ndi t¢) 22,3 3,3 23,1 3,6 23,5 2,2

(Nguén:Bdo cdo huy dong tién giri)
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1200-
B Noi 6

O Ngoai té

2012 2013 2014

Biéu dé 3.5. Tinh hinh huy dong von din cw theo hinh thirc huy dong von
thong thwong giai doan 2012 - 2014

Tir bang s6 liéu trén ta thay:

+ Ngudn vén tiét kiém thong thuong co sy bién dong qua cic nim.
Nam 2013 giam 9% so v&i ndm 2012 va tiép tuc ting ting manh vao nim
2014. Nguyén nhan 1a do tir nim 2014 ngan hang trién khai nhiéu hinh thirc
huy dong méi, cac hinh thirc ndy c6 nhiéu tién ich kha hip din khach hang
nén két qua huy dong tién gui c6 xu hudng ting.

Tiét kiém thong thuong bang ngoai té ciing khong bién dong nhiéu do
131 suat tién giri ctia ngoai té rat thap, ngudi dan chi giri v6i muc dich khi can
thi rut dugc ngoai té, va sy chénh 1éch lai suat gitta VND va USD c¢6 khoang
cach rat 16n nén mot bo phan dan cu da chuyén doi viec du trix ngoai t¢ sang
du trit nodi té giri tiét kiém dé dugc huong 1ai suat cao gap nhiéu lan, lugng
kiéu h6i ma kiéu bao giri vé Viét Nam 1a rat 16n do d6 tiét kiém thong thuong

bang ngoai té€ cling c6 bién dong.
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b. Huy dpng tiét kigm dw thuéng
Bang 3.6. Tinh hinh huy ddng von déan cu theo hinh thirc
huy dong tiét kiém du thwéng nim 2012 - 2014
Pon vi: ty dong

2012 2013 2014
Nam Doanh | Ty | Doanh | Ty | Doanh | Ty
7 , i trong 0 trong i) trong
Tong von dan cu 892,0 100 | 1.055,4 | 100 | 1.222,2 | 100
Huy dong du thuong 27,9 3,1 306,9 29,2 | 1359 11,1

(Nguon:Bdo cdo huy dong tién giti)

Tt bang 3.6 Ngudn von huy déng du thudng bién dong khong 6n dinh,
nguodn von nay phu thudc kha nhiéu vao tinh hinh can d6i nguon von va chién
luoc cua Ngan hang DT & PT Viét Nam, cu thé tinh hinh huy dong von dan
cu thong qua hinh thirc tiét kiém dy thuéng nhu sau:

Cubi nam 2012 va cudi nim 2013 NH TMCP Dau tu va phat trién chi
nhanh Tir Son huy dong tiét kiém du thuong véi tat ca khach hang 1a to chc,
c4 nhan tham gia gt tiét kiém du thuong va khong duoge rat tién trude han.
Khi khach hang 1a VN hay USD khéch hang duoc phét so tiét kiém ghi danh
va kém theo 1a phiéu tiét kiém du thuong do NH TMCP DT&PT Viét Nam
phat hanh. Chtg chi tién giri ngin han du thuong dén han thanh toan néu
khach hang chua dén rit tién thi ngan hang khong chuyén sang ky han tiép
theo, s6 tién géc dugc hudng 14i suat tiét kiém khong ky han hién hanh ddi
v6i thoi gian qua han. S6 tién 13i duoc theo ddi dé tra cho khach hang khi dén
rit gbc duge thé hién & bang 3.7.

Bang 3.7. Mikc tién giri dé nhan phiéu du thuéng 2014

Ky han VND uUSD
- C6 ky han 3 thang 20.000.000 400
- C6 ky han 6 thang 20.000.000 400
- C6 ky han 9 thang 20.000.000 400
- C6 ky han 364 ngay 15.000.000 200

(Nguon: Phong ké todn giao dich)
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Trong nim 2014 NH TMCP Dau tu va phat trién chi nhanh Tir Son
con to chirc quay s6 trang thudng, khach hang trang thuong s& nhan duoc
giai thudng rit ¢ gia tri, tong gia tri giai thuong 1én toi gn mot ty ddng.
Khi chua dén han,néu khach hang can tién thi khach hang c6 thé vay cam cd
bang so tiét kiém du thuong tai chi nhanh noi giri tién véi 13i suat vu dai
duoc thé hién & bang 3.8.

Biang 3.8. Lii suat tiét kiém du thwéng nim 2014

Lii suat huy dong
Loai chirng chi USD (ap dung | USD (ap dung
tién giri VND d6ivei KH1a | d6ivéi KH la
din cw) t6 chirc)

- Co ky han 3 thang 5,15 %/nam 0,7 %/nam Khong ap dung
- C6 ky han 6 thang 5,55%/nam 0,7%/nam Khong ap dung
- Co6 ky han 9 thang 5,55%/nam 0,7%/nam Khong ap dung
- C6 ky han 364 ngay 6%/nam 0,7%/nam Khong ap dung

(Nguén: biéu ldi sudt tai phong ké todn giao dich)

c. Huy dpng nguon von déin cw thong qua phdt hanh gidy to cé gid

La hinh thirc huy dong linh hoat nham giai quyét nhu cau vé vén tirc
thoi cta ngan hang. Cin ¢t vao tinh hinh vén va nhu cu vén tai timg thoi
diém, ngan hang s& dua ra hinh thirc huy dong nay. Trong giai doan 2012 -
2014, NH TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son di st dung hinh thirc
nay. Nam 2012 dat 169 ty dong chiém 12,4% tong ngudn von huy dong tir
dan cu. Nam 2013 dat 115 ty dong chiém 7,2% tong ngudn huy dong tir dan
cu. Nam 2014 chi con lai 14 ty ddng do nhu cau vé ngudn vén dé kinh doanh
d3 dugc dap tng tir cac hinh thirc huy dong khac dugc thé hién thong qua
bang 3.9.
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Bang 3.9. Huy ddng von din cuw thong qua phat hanh gidy to cé gia

2012 2013 2014
Chi tietu | Doanhsd TV trong  Doanh sé | Ty trong | Doanh sé | Ty trong
(1 dong) (%) (1y dong) (%) (1 dong) (%)
Giay to 168,9 100 115,0 100 14,3 100
cé gia
Ky phiéu 12,2 7,2 16,2 14,2 2,4 16,7
Chimg chi
e 1560 92,4 98,0 85,2 11 76,9
tien gui
Trai h-;
rat phed 0,7 0,4 0,8 0,6 0,9 6,4
dai han

(Nguon:Bdo cdo huy déng tién giki)

Hinh thirc phat hanh gidy to c6 gia cia NH TMCP Dau tu va phat trién
chi nhanh Tir Son dién hinh 1a huy dong gidy to c6 gia thong qua phat hanh
chtng chi tién gui chiém trén 75% duoc dong dao dan cu huong tng mot
phan 1a do 13i suat dugc tinh todn trén co s& 1di suat thi truong von ngin han
tai thoi diém phat hanh, pht hop véi chinh sach 1ai suat cuia Nha nudc, dam
bao hai hoa quyén loi cia nguoi mua gidy to o gia va ngudi vay von (13i suat
da hip din dan chung g tién). Nho d6 ma ngudn vén tién té tam thoi nhan
roi trong dan chiing duoc gii vao ngan hang théng qua hinh thirc phat hanh
gidy to ¢6 gia cia NHP4u tu va phat trién chi nhanh Tir Son néi chung va NH
TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son néi riéng. Thong qua hinh thirc
phat hanh gidy to c6 gia NHTM da c6 duoc lwong von chu dong dau tu cho
cac du 4n phat trién kinh té, dap ung nnhu cau vén trung va dai han cho nén
kinh té, ting hé sb st dung von, ting ty 1¢ dau tu trung va dai han. Nhung
nhuogc diém rat 10n cta hinh thirc huy dong von nay 1a 13i suat huy dong binh
quan rat cao nén ngan hang khong tinh toan dén chi tiét dau ra thi nguy co bi
16 rat 1on do tir khau huy dong dén khau dau tu ngan hang phai bé ra mot
khoan chi phi rat 1on bao gom: tiép thi, quang céo, chi phi quan i, nép bao
hiém tién giri, quy dinh vé luong duy trit bat budc... PO 1a mot trong nhiing
nguyén nhan dan dén ty trong huy dong von dan cu théng qua gidy to c6 gia

chiém ty trong rat nhé trong tong ngudn von huy dong dan cu.
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Bang 3.10. Lii suit dau vao theo két cau tirng loai ngudn von nim 2014

(DVT: %)
STT Loai ngudn von Lai suat
1 Lai suat tién giri kho bac 3,7
2 Lai sut tién giri TCTD 10,6
3 Lai suat nguon von dan cu 9,6
4 Lai suat tién giri TCKT 10,6
5 Lai suat gidy to c6 gia 10,5

(Nguon: Bdo cdo l1di sudt tai phong ké toan giao dich)

Qua bang 3.10 c6 duoc tir khi ngan hang Nha nudc thuc hién co ché 1ai

sut thoa thuan, sy canh tranh 13i suat huy dong von giita cac ngan hang da dién

ra kha phirc tap va ngay cang gay gat. Trong bdi canh nén kinh té c6 lam phét va

su canh tranh quyét liét khong chi gitta cic ngan hang ma con dé tir cac kénh
huy dong vén khac nhu: TTCK thi truong bat dong san...thi NH TMCP Pau tu
va phat trién chi nhanh Tir Son da rat linh hoat trong diéu hanh 13i sut huy dong

von dé duy tri duoc vi thé ma van dam bao lgi nhuan cho ngan hang.

Bang 3.11. Lii suat von dan cw trung binh NH TMCP DPiu tw

va phat trién chi nhanh Tir Son 2012

Ky han giri VND (% thang) USD (%/Nam) EUR (% /nam)
Khong ki han 0.2 1.25 1.0
Ki han 1 thang 0.96 3.8 1.2
Ki han 2 thang 0.94 4.00 1.4
Ki han 3 thang 0.94 4.20 1.8
Ki han 6 thang 0.94 4.35 2.0
Ki han 9 thang 0.94 4.5 2.0
Ki han 12 thang 0.94 5.00
Ki han 18 thang 0.9 5.2 2.3
Ki han 24 thang 0.91 5.3
Ki han>24 thang 0.88 5.4

(Nguén: biéu ldi sudt tai phong ké todn giao dich)
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Bang 3.12. Lii suat von din cw trung binh NH TMCP Piu tw

va phat trién chi nhanh Tir Son 2013

Ky han gtri VND(% thang) USD(%/Nam) EUR(% /nam)
Khong ki han 0.2 0.2 1.0
Ki han 1 thang 1.15 3.43 1.2
Ki han 2 thang 1.11 3.5 14
Ki han 3 thang 1.11 3.6 1.8
Ki han 6 thang 1.11 3.8 2.0
Ki han 9 thang 1.1 3.86 2.0
Ki han 12 thang 1.1 4.00
Ki han 18 thang 1 3.96 2.3
Ki han 24 thang 1 3.97
Ki han>24 thang 0.99 3.76

(Nguon: biéu ldi sudt tai phong ké todn giao dich)
Bang 3.13. Lii suat von din cu trung binh NH TMCP DPau tw

va phat trién chi nhanh Tir Son 2014

Ky han giri VND (% thang) = USD (%/Nim) | EUR (% /nam)
Khong ki han 0.16 0.2 0.2
Ki han 1 thang 0.66 2 2.4
Ki han 2 thang 0.62 2 2.4
Ki han 3 thang 0.63 2 2.4
Ki han 6 thang 0.65 2 2.6
Ki han 9 thang 0.68 2 2.8
Ki han 12 thang 0.83 2 3.0
Ki han 18 thang 0.83 2 2.8
Ki han 24 thang 0.91 2 2.8
Ki han>24 thang 0.91 2 2.8

(Nguon: biéu ldi sudt tai phong ké todn giao dich)
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Qua cac bang sb liéu trén ta thay lai suat huy dong cia NH TMCP Pau
tu va phat trién chi nhanh Tir Son twong ddi cao song so voi 1ai sut tiét kiém
ctia cac ngan hang thuong mai qudc doanh va cb phan trén dia ban thi van
thap hon. Pay chinh 13 han ché cia NH TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh
Tir Son can khic phuc.

Bang 3.14. Lii suét va chi phi huy dong von dan cu

POVT: ty dong)

Chi tiéu 2012 2013 2014
L4i suat huy dong von dan cu 8,6%/nam 9,59%/nam 9,1%/nam
Chi phi huy dong von dan cu 348 317 292
S6 tuyét doi chénh léch chi phi

) + 49 -31 -25
huy dong von qua cac ndm
S6 twong dbi chénh léch chi phi

+ 16,39% -8,9% -7,8%

huy dong von qua cic nam

(Nguén: Bdo cdo huy dong tién giri)

Cin ctr vao s6 liéu ¢ bang 3.14 ta thay su bién dong cta tong ngudn vén
dan cu qua cac nam da anh hudng dén chi phi tra 13i cia ngan hang. Nam 2012,
tuy tong huy dong ngudn von dan cu giam 892 ty nhung do 13i suat ting cao
nén chi phi tra 13i ting 49 ty dong, toc do ting 16.39%. Sang dén nam 2013 sy
da dang cua cac san pham tién giri, su canh tranh khoc liét cia cac ngan hang
cling nhu sy “bung nd” cua thi trudng ching khoan nén ngudn von dan cu tai
chi nhanh van tang 344 ty dong, tuy lai suat huy dong tang lén nhung chi phi
huy dong lai giam 31 ty dong, toc do giam 1a 8.9%, nim 2014 giam 7,8%.

Chi phi huy dong von 1a sé tién ngan hang bo ra dé co6 dugc quyén st
dung ngudn vén do. Lai suat ngin hang qua cic nim cé su ting truong di
khuyén khich nguoi dan giri tién vao. Nhung bén canh dé, 13i suat dau vao con
anh huong khong nho dén két qua kinh doanh ciia ngan hang. N6 lai dang phai
chiu &p lyc canh tranh tir cac dinh ché tai chinh khéc, su phat trién TTCK nén
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viéc xay dung mot chinh sach hop 1y vira dam bao duoc muc ti€u huy dong
ngudn von tir dan cu vira khong anh hudng dén két qua kinh doanh ctia ngén
hang 14 mot van dé co ban trong cong tac huy dong vén cia cac ngan hang.
3.2.4. Huy dpng vén dén cw va sie dung von

Bang 3.15. Huy déng von dan cu va tin dung

Pon vi: ty dong

Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Vén HP déan cu 892,0 1.055,4 1.222,2
Du no tin dung 1.518,8 2.068,9 2.327,3
Ty 1& dap ung cta von dan cu (%) 58,7 51,0 52,5

(Nguon: Bao cdo tong ket cuoi nam)

Qua bang 3.15 huy dong vén dé cho vay van 13 hoat dong chu yéu cua
mot Ngan hang thuong mai. Ngudn vén dan cu dap tmg duoc cho hoat dong
tin dung véi ty 1& dap ung kha cao, chiém trén 58,7% tir ndm 2012 dén 2014
giam 6,2% xuéng con 52,5%, dac biét nam 2013 nguén von huy dong tur dan
cu dap ung duoc ngudn von cho hoat dong tin dung. Sy suy giam vé ty trong
nay chu yéu 1a do sy suy giam vé nguén dan cu trong khi du no tin dung chi
giao dong tir 1.518,8 ty dén 2.327,3 ty (nam 2012 dén 2014). Tuy nhién sir
dung dong vén cho vay hién nay ¢ nudc ta cling nhu & cac nudc kinh té kém
phat trién va kinh t& méi chuyén d6i van con tiém an rai ro rat 16n. Rat kinh
nghiém nhimg bai hoc vé d6 v& tin dung ¢ nudc ta nhitng nam trude: Ngan
hang TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son quan tdm dic biét dén
viéc xay dung chién luge hoat dong cho vay vo1 quan diém manh dan dau tu
nhung van dam bao phat trién bén ving, ting trudng an toan. Vi vdy, ma
Ngan hang Pau TMCP tu va phat trién chi nhanh T Son hién nay rat chi
trong khai thac thi truong cac doanh nghiép vira va nhd, thi truong ban 1¢ cho

khéach hang cé nhan.




57

Bén canh dap ung von cho hoat dong tin dung, von huy dong dan cu
cung cac ngudn von huy dong khac cung tng vén cho hoat dong thanh toan
quéc té, kinh doanh ngoai hdi, béo 13anh dugc thé hién & bang 3.16.

Bang 3.16. Doanh s cac nghiép vu ngoai tin dung
DPVT: ty dong )

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Hoat dong TTQT 19,4 36,2 44 3
Hoat dong bao 1anh 70,3 76,1 75,2
Hoat dong kinh doanh ngoai té 10,3 13,1 15,2
Dich vu chi tra kiéu héi 8,3 9,1 11,2

(Nguon: bdo cdo téng két cudi nam)

Trong nam 2012, dich vu bao lanh ciia Ngan hang TMCP Pau tu va
phat trién chi nhanh Tt Son dat buédc tién rd rét, nd phan anh su phat trién vé
du no tin dung va uy tin ctia Ngan hang d6i v6i khach hang. Khéch hang cé
nhu cau dam bao nghia vu ddi voi bén moi thau khi tham gia dy thau, dam
bao viéc thuc hién dung céac thoa thuan vé chét lugng cua san phém do minh
san xudt nhu da cam két voi khach hang hay dam bao viéc hoan tra tién tng
trude theo hop dong da ky két. Cac dich vu bao lanh ma Ngan hang Pau tu va
phat trién chi nhanh Tir Son cung cap phat hanh thu bao 1anh nham dam bao
cac nghia vu trén ctia Quy khach ddi véi khach hang cua minh.

> Béo lanh du thau.

> Bao lanh thuc hién hop dong.

» Bao lanh thanh toan.

» Bao lanh bao hanh.

» Bao lanh hoan thanh toan.

Doanh s6 thanh toan qudc té c6 xu hudng nim 2014 di ting vuot béc,
Ngén hang Dau tu va phat trién chi nhanh Tir Son dd chu dong phat trién cac
hoat dong kinh doanh ddi ngoai, thu hut nguén ngoai t¢ trong dan cu, tap
trung phat trién manh dich vu chuyén tién kiéu hoi va dich vu Western Union.

Trinh do nghiép vu thanh toan quéc té ciing duoc nang lén rat nhiéu, ngan
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hang da xir Iy duoc nhiéu giao dich thanh toan phuic tap nhu tam nhap tai
xuat, giao dich mua ban ng, xir Iy nhitng L/C ¢6 kém nhiéu thu bao lanh, diéu
kién thanh toan va chuyén giao hang hoa phtc tap.

Nghiép vu kinh doanh ngoai t&¢ cua Ngan hang Pau tu va phat trién chi
nhanh Tl Son d3 c6 nhitng budc phat trién kha nhanh, doanh sé ngay cang
tang. Cho dén nay da kinh doanh hau hét cac loai ngoai t¢ manh nhu USD,
EURO, JPY, GBP, CNY.... Phong kinh doanh ngoai t¢ cua Ngan hang ludn
ludn duoc ndi mang Internet, voi cac ngan hang thuong mai trong nudc va
cac ngan hang & nudc ngoai dé cap nhat lién tuc su bién dong cua ty gia cac
loai ngoai té trén thi truong tién té thé gi61, tir d6 ma cap nhat ty gia lién tuc
cho céac chi nhanh va cac giao dich vién thong qua mang ndi bo dé co thé thuc
hién viéc kinh doanh ngoai té dat duoc két qua cao va chinh xac. Viéc giao
dich mua ban ngoai t¢ luén dugc thuc hién trén mang may tinh véi thoi gian
tuong doi nhanh va an toan. Mit khac Ngan hang TMCP DPau tu va phat trién
chi nhanh Tt Son d3 dua co ché mua ban ngoai t¢ linh hoat ddi v&i nhiéu doi
tuong khach hang.

3.2.5. Huy dong vén dén cw va thu nhdp ngan hang

Trong khoan thoi gian tir 2012 dén 2014 Ngan hang TMCP Pau tu va
phat trién chi nhanh Tir Son ludn giit 131 suat dau ra va Iai suat dau vao & mic
chénh 1éch nhét dinh nén ludn dam bao thu nhap hang nim thé hién ¢ bang 3.17.

Bang 3.17. Lii suit diu vao binh quin va lii suat dau ra binh quén

DOVT: %)
Nim 2012 2013 2014

LS dau vao binh quin 9,1 9,8 9,0
LS huy dong VDC BQ 8,6 9,6 8,9
LS cho vay binh quan 12,3 13,5 12,6
Chénh 1éch voi LS dau vao binh quan 3,2 3,7 3,6
Chénh 1éch vé1 Ls huy dong VDC

. \ 3,7 3,9 3,7
binh quan

(Theo bdo cdo tong két nim)




59

Qua bang 3.17 ching ta thiy ludn cé su chénh 1éch giita 131 suit dau
vao binh quén voi 13i sut huy dong von dan cu binh quéan va 14i suét cho vay
binh quan. Bén canh d6, i sut huy dong vén dan cu binh quan luon thip
hon 13i suat huy dong dau vao binh quan, chu yéu 1a do dan cu phan 16n gui
tiét kiém cac khoan nho 1& con cac t6 chire tai chinh, cong ty giri cac hop dong
tién gui 16n nén co6 thé dam phan duoc 13i suat.Lai sut dau dau vao binh quan
thap hon 14i suat cho vay binh quin nim, nim 2012 13 3.2%, nam 2013 1a
3,7% va dén nam 2014 1a 3,6%. Su chénh 1éch gitra hai loai lai suat dau vao
va dau ra ting qua ting nam. Doi véi 13i suat huy dong von dan cu, chénh
léch gitra 131 sut huy dong von dan cu binh quin va li sudt cho vay binh
quan nam 2012 1a 3,9%, nam 2013 1a 3,9% va dén nam 2014 1a 3,7%. Nhu
vay chi phi huy dong von dan cu binh quan luén thap hon mit bang chi phi 13i
suit dau vao binh quan, ddy 13 co s quan trong co ngudn thu ciia ngan hang.
Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh T Son dat tai dia ban dong
dan cu va c6 mit bang thu nhdp cao trong ca nudc nén thyc sy huy dong vén
dan cu 1a mot sy lua chon tét dé t6i da hoa 1gi nhuan ngan hang.

Bang 3.18. Quy thu nhip qua cac nim
Pon vi: ty dong

2012 2013 2014

Quy thu nhap 134 176 182

(Theo bdo cdo tong két ndm)

Qua bang 3.18 ta thdy Quy thu nhap ciia Ngan hang TMCP Pau tu va
phat trién chi nhanh Tir Son déu dat chi tiéu va ting déu qua cac nam, dam
bao cho quy thu nhép cta chi nhanh 6n dinh, dam bao cho thu nhap cua gan
100 can bg nhan vién dang lam vi¢c tai chi nhanh. C6 dugc nguén thu nhap
nhu vay ciing c6 su gop phan cua viée huy dong vén dan cu, mot ngudn von

c6 chi phi thap va co tinh 6n dinh cao.
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3.3. Panh gia chung vé thuc trang huy déng vén dan cuw tai Ngan hang
thwong mai c6 phin dau tw va phat trién chi nhanh Tir Son
3.3.1. Két qud dat duwoc

Hoat dong huy dong ngudn vén dan cu tai NH TMCP Pau tu va phat trién
chi nhanh Tir Sondd nhan thirc dugc rd tam quan trong clia cong tac huy dong
ngudn von dan cu. Do ngudn vén ciia dan cu co tinh on dinh cao va thuong cé ki
han dai. Tir 46 ngan hang dang chii trong va tim hiéu bién phap dé day manh huy
dong nguén von nay. Chinh vi vdy, ngan hang da dat duoc mot s6 thanh tuu
dang ké nhu sau:

Thir nhét, su bién dong cua timg loai hinh huy dong von dan cu thé
hién rd rét nhat strc thu hat ngudn vén theo timg loai hinh huy dong, chu yéu
ngudn von dan cu huy dong dugc 1a tir loai hinh huy dong tiét kiém thong
thuong va huy dong thong thuong.

Thir hai, viéc huy dong von va sir dung von ludn di d6i voi nhau, sir
dung ngudn vén huy dong mot cach hop 1y va tdi da hoa thu nhap tir viée st
dung von di mang lai loi nhuan 16n cho Ngan hang TMCP Pau tu va phat
trién chi nhanh Ttr Son va dam béo cho thu nhan cua gﬁn 100 can bd nhan
vién trong toan chi nhanh. Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh
Tu Son ludn 13 mot trong nhitng chi nhanh dan dau vé lgi nhuan trong hé
thong ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam.

Thur ba, chi phi huy dong von s& duoc tdi gian hoéa khi tan dung dugc
ngudn vén cé tinh 6n dinh cao va chi phi thap nhu nguon vén huy dong tir dan
cu. Nam 2012 chi phi huy dong vén dén 13 348 ty nam thap hon gan 1% cac lai
suat dau vao khac, cu thé: 1ai suét tién gui TCTD la 10,55%/nam, 1ai suét tién
gtri TCKT 1a 10,56%/nam, 14i suat tién gt gidy to c6 gia 1a 10,49%/nam.

Pat duoc cac két qua trén 1a do cac nguyén nhan sau:

- Thir nhét, ngan hang dang timg budc da dang hoa cac hinh thirc huy

dong ngudn von dan cu. Trude hét, ngan hang di da dang hoa cac ki han gui
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tién thong thudng véi 9 ki han, tir khong ki han téi 24 thang tré 1én, da dang
cac hinh thuc tra 1ai: tra 1ai trudc, tra 1ai sau, trd 1ai dinh ki (thang hoac quy);
da dang hoa cac loai tién gui huy dong, ngoai huy dong bang VND, ngan
hang con huy dong tién giri bang EUR. Bén canh d6, du méi trién khai duoc 3
nam nhung hinh thirc huy dong méi:tiét kiém bac thang, tiét kiem du thuong
da thuc su thu hat dugc sy quan tam ctua khach hang, dac biét 1a viéc cé thé
rut géc linh hoat vé thoi gian va khoi luong trong loai hinh tiét kiém béc
thang dap tng duoc nhu ciu ngdy cang da dang cua khach hang giri tién,tao
cho khach hang c6 dugc nhiéu su Iya chon khac nhau nang cao ning lyc canh
tranh véi cac to chuc tai chinh khac trong viéc huy dong luong tién vén tam
thoi nhan rdi ctia dan cu trong phat trién kinh té.

- Thtr hai, ngan hang da st dung linh hoat cong cu lai suét dé thu hat
ngudn vén dan cu, dic biét cha trong thu hit ngudn von trung va dai han
nham khuyén khich dan cu giri tién theo cac ki han trén 12 thang. Chinh sy
quan tdm diéu chinh kip thoi nay cua ngan hang di gdp phan ting trudng
nguodn vén c6 ki han 12-24 thang ting truéng cao vao nam 2012 va giam nhe
vao nam 2013.Bén canh do, viéc phat hanh ching chi tién guri dai han.trai
phiéu ctia TW va cac dot phat hanh ki phiéu cia NH TMCP Pau tu va phat
trién chi nhanh Tir Son véi cac td chire tin dung khéc trén dia ban.

- Thir ba, NH TMCP Dau tu va phat trién chi nhanh Tir Son ciing rat
chu trong dén viéc mo rong mang ludi chi nhanh ctia minh tai cac khu dong
dan cu,khu d6 thi méi, tai cac trung tdm thuong mai, gan truong hoc. Hién
nay mang ludi cac phong giao dich tryc thudc ngan hang di 1én con s6 04,
déu nadm & vi tri thuc sy thuan loi trén dia ban tao dicu kién thu hut duoc
ngudn vén dan cu kha 16n va gop phan vao viée ting trudng ngudn von cho
ca ngan hang.

- Thir tu, ngdn hang con rat chl trong dén viéc dao tao, boi dudng va

tao diéu kién cho cac can bo cong nhan vién trong ngan hang c6 nhu cau nang
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cao trinh d6 chuyén mon. Thong qua viéc hang nim c6 mé cac 16p bdi dudng
nghiép vu: ké toan, kiém toan, marketing, ngoai ngit. Chat luong dao tao
tuong dbi tot.

- Thir nam, cong tac tin hoc ctia ngan hang ciing phat trién nhanh theo
kip nhiing yéu cu vé phat trién dich vu méi cia NH TMCP Dau tu va phat
trién chi nhanh Tt Son. Toan bd cic chi nhanh da truc thudc di thuc hién hé
thong IPCAS trong giao dich v6i khach hang va giao dich ndi bo. Cong tac an
toan va bao mat cho hé théng duogc thuc hién mdt cach nghiém tic va thudong
xuyén hon.

- Thir sau, ngudn vén dan cu c6 muc ting truong kha cao qua cac nim
2012, 2013, 2014. dac biét trong nam 2014 dat mirc nguén von dan cu 1a 1.222,2
ty dong. Pat dugc két qua nay 1a do NH TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh
Tir Son da lam t6t cong tac khach hang va marketing dé giit khach hang truyén
thong dong thoi thu hat thém nhiéu khach hang méi ciing nhu khach hang ving
lai. P6i voi khach hang truyén théng c6 ngudn tién gii 1on ludn duge NH
TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son dua ra chinh sach vu dai nhu
giao dich tdn noi vé tién mat va ching tir. V& ngudn tong vén huy dong va
ngudn vén dan cu NH TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son 1a mot
trong nhitng chi nhanh dau dan cua hé théng NH TMCP Pau tu va phat trién
Viét Nam.

3.3.2. Tén tai va nguyén nhan
3.3.2.1. Ton tai

+Mac du dat dugc nhirng két qua chu quan, nhung viéc huy dong von
cia NH TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh T Son van boc 16 mot s tdn
tal sau:

Thir nhdt, quy mé vén

+ Mac du ngéan hang Nha nudc da cho phép cac ngan hang thuong mai da

dang hoa cac lai tién gtri v6i nhiéu hinh thirc khac nhau. Nhung viéc thu hit cac
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loai tién giri vao ngan hang van phu hop. Nam 2012 ,ngudn von ngoai té chiém
2,0% téng von huy dong. Nam 2013ciing bang 2012 1a 2,0% tong vén huy
dong. San pham huy dong von tuy da duoc trién khai nhiéu loai hinh nhiéu hinh
thirc tra 14i song van chwa dap tmg duogc thi hiéu ctia nguoi gir.

+ Nguén von chua co6 tinh 6n dinh cao, ngudn huy dong tir doanh
nghiép, cac to chuc kinh té ma chi yéu tir tién giri thanh toan s& tao ra mat
can ddi khi cac doanh nghiép, céc to chic rat tién giri tai ngan hang.

Thir hai, bién dpng nguon vén déin cw theo tirng loai hinh huy déng

+ Co cAu von chua hop li, ty trong vén huy dong khong ki han va ki
han dudi 12 thang kha 16n, von trung va dai han mic du di ¢ su chuyén bién
nhung van con chua du dap tmg moi nhu cau st dung von trung va dai han.
Vén ngan han thi thira trong khi von trung va dai han thi thiéu.

Thir ba, huy déng va sir dung von

+ Viéc st dung von cua Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién chi
nhanh Tir Son tuy c¢6 mang lai thu nhap tot cho chi nhanh nhung chua xtng
véi vi thé ciia mot ngan hang cé uy tin 16n va dat tai mét dia ban phat trién
manh vé kinh t& nhu Thi xa Tir Son. Cho vay 1a nghiép vu st dung von cha
yéu cta chi nhanh, du ng cho vay khé 16n so véi quy mo ngudn von cia chi
nhanh, nam 2014 ty 1& huy dong von trén du no chi 13 52,5%.

Thik tw, chi phi huy déng von

+ Chi phi huy dong vbn dan cu tuy thip nhung chira dung kha nhiéu rai
ro vé 13i suat. Khi mat bang 13i suat giam thi khach hang sé tiép tuc duy tri so
tién giri voi ky han t6i da 1a 36 thang, con néu mit bang 14i suat tang thi khach
hang sé& tat toan s tién gui d6 va gui lai s tién do, ciing san pham dé nhung
v6i 13i suét cao hon.
3.3.2.2. Nguyén nhan

Niam 2014 mot sb ton tai anh huéng dén két qua kinh doanh va vi thé
ctia NH TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son. D6 13 ca nguyén nhan

khach quan va chu quan:
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- Nguyén nhan khach quan

Nén kinh té thé gi6i thuong xuyén c6 sd bién dong do anh hudng chién
tranh tai cac khu vuc nhay cam, dich cum gia cam, dong thai tang lai suét lién
tuc tai cac cuc du trit lién bang My...da gy ra nhiéu tic dong khong nho dén
nén kinh té cac nudc trong d6 c¢6 Viét Nam.

Mot s6 nganh kinh doanh c6 hi€u qua c6 d4u hiéu chirng lai, xuat hién
tinh trang khé khan vé tai chinh, nganh giao thong van tai con xay ra tinh
trang ng cac du an, nganh cong nghiép vat liéu xdy dung san pham con ton
kho 16n khong tiéu thu dugc...Ngan hang la nganh chiu tdc dong to 16m bdi su
gia ting 13i suat ngoai t& do cuc du trit lién bang M¥ lién tuc c6 dong thai tang
1ai suat USD trong nhitng nim vira qua,cta stc ép tang 13i suat do chi sb gia
ti€u dung tang manh trong nam 2012, 2013, 2014.

Hién nay c6 nhiéu ngan hang c6 phan, cac to chirc tin dung,cic ngan
hang lién doanh nudc ngoai hoat dong trén sy canh tranh ngay cang gay
git.Cac ngan hang thuong mai cd phan, ngan hang lién doanh va cac ngan
hang nudc ngoai c¢6 téc do phat trién nhanh chong, c6 cac chinh sach thu hut
nhan tai cua Viét Nam dang tr& thanh nhiing tré ngai cho hoat dong cua NH
TMCP Pau tu va phat trién Viét Nam néi chung va NH TMCP Dau tu va phat
trién chi nhanh Tir Son néi riéng.

Luat doanh nghié€p mai tao diéu kién cho cac doanh nghiép ra doi dé dang
hon, nguoi dan chuyén tién dau tu vao cac doanh nghiép lam giam khéi luong
von giri vao ngan hang. Bén canh d6, TTCK trong thoi gian gan day hoat dong
rat “néng” thu hut mot luong khong nho tién nhan réi ciia nén kinh té. Day ciing
14 mot kho khin ddi v6i cong tac huy dong von cia NH TMCP Pau tu va phat
trién chi nhanh Ttr Son.

Mait khac do tdm 1i ngudi dan trén dia ban Ha noi van dang con uu
chudng tién mit, thich cam tién trong tay dé phong than. Diéu nay cho thay su

thiéu hi€u biét cuia nguo1 dan vé hoat dong cia ngan hang. Bén canh do, cac
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thu tuc, chung tir thanh todn qua ngan hang chua thuc sy don gian, gay cho
ngudi dan tim 1i khi di dén khach hang.

Mot sb vin ban ctia Nha nude cua nganh cua hé théng chua duoc bod
sung, chinh sua kip thoi gay ra kho khan trong hoat dong ngén hang.

Ngoai ra mdt s6 doanh nghiép Nha nuéc kinh doanh kém hiéu qua,thua 15
dang anh huong khong nho dén hoat dong kinh doanh ctia NH TMCP Pau tu va
phat trién chi nhanh Tir Son.

Co so ha tang cong nghé thong tin hd tro cho cac ngan hang chua dong
déu. Mtrc do tu dong cua cac dich vu con thép va cac chuong trinh hién dai
ho4 ngan hang chwa hoan thién va 6n dinh.

- Nguyén nhan chi quan

Thir nhat, diém yéu ndi bat caia NH TMCP Dau tu va phat trién chi
nhanh Tir Son 13 kha nang thich img v6i su thay doi trén thi truong. Diéu nay
thé hién rd nhét qua viéc diéu chinh 14i suat cia ngan hang, trong khi cac ngan
hang thuong mai C6 phan nhanh chong diéu chinh 13i suat huy dong theo bién
dong trén thi trudng thi NH TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son van
con han ché do phu thudc vao phi diéu von cia NH TMCP Pau tu va phat
trién Viét Nam. Lai suat huy dong cia NH TMCP Dau tu va phat trién chi
nhanh Tir Son thudng thap hon cac ngan hang thuong mai c6 phan di 1am han
ché luong von huy dong cua ngan hang.

Viéc huy dong von nhan rdi tir cac doanh nghiép va cac to chirc kinh té
van mang tinh thy dong hau hét 12 do nhu cau cia cac doanh nghiép nhiéu
hon 14 bién phép thu hat khach hang. Hay n6i cach khac, NH TMCP Dau tu
va phat trién chi nhanh Tir Son van con thy dong trong viéc khai thac nguon
vOn tién té tam thoi nhan rdi cua cac doanh nghiép.

Thir hai, Cac hinh thirc huy dong vdn cta ngan hang con chua phong
phu, chua dép tmg duoc nhu cau da dang ctia khach hang khac nhau trén dia

ban. Hién nay, cac dia ban thuong mai va cac t6 chtc tin dung da dua ra
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nhiéu hinh thtrc huy dong von méi va hap dan. Cac nhu cu nay phu hop voéi
nhu ciu cta nhiéu nhom khach hang khi ma muc sdng ctia ngudi dan ngay
cang duoc nang cao.Trong khi d6 NH TMCP Dau tu va phat trién Viét Nam
no6i chung va NH TMCP Dau tu va phat trién chi nhanh Tir Son néi riéng tuy
c6 4p dung trong thoi gian gan day nhu phat hanh ki phiéu, ching chi tién
gui, trai phiéu nhung con don diéu.

Ngoai ra, hoat dong marketing cia NH TMCP Pau tu va phat trién chi
nhanh Tir Son dang mac phai mot khuyét diém chua thé khic phuc trong mot
thoi gian ngan. Hoat dong Marketing con don diéu, chua dugc coi trong diing
mtrc nén c6 hiéu qua thap. Cong tic Marketing méi chi dimg lai & hinh thirc
1a cac bai viét gidi thidu, dang tai trén cac phuong tién thong tin dai chiing khi
ngan hang mudn thong bao vé mot su kién nao dé nhu tang nang Sut, phat
hanh ki phiéu hay trai phiéu...

Tht ba, vé nhan luc, NH TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tt Son
c6 mdt doi ngli can bd cong nhan vién cd trinh do nghi¢p vu kha tdt, nhiét
tinh, trach nhiém véi cong viée dugc giao. Tuy nhién mot bd phan can bd
ngan hang tré do con thiéu kinh nghiém thuc té nén trinh do nghiép vu con
han ché, d6i ltc con gip phai so suit trong cong viée. Viéc phan cong cong
viéc phu hop dé phat huy t6i da cia mdi nhan vién chua duoc coi trong nén
hi¢u qua co chua cao.

Trinh d6 nghiép vu ctia mot bo phan can bd, vién chirc con han ché
chua dap tmg duoc nhu cau canh tranh va hoi nhap.Co s¢ vat chat ciia ngan
hang con nhiéu han ché chua thuc sy twong xtng véi mot ngan hang nhu NH
TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tt Son.

Thir tu, gibng nhu cac ngan hang thwong mai khac ,cong tic tuyén
truyén quang ba cac san phdm nghiép vu. Dich vu cia NH TMCP Pau tu va
phat trién chi nhanh Tir Son tuy di c6 nhiéu cb gang va mang lai nhimg hiéu

qua nhat dinh song van con han ché vé chat lugng, mau ma,phuong thic
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quang ba, quang céo va phuong thuc tiép thi...dd anh hudng it nhidu dén két
qua kinh doanh.

Thé ndm, viéc trién khai cdc san phém dich vu tai cac phong giao dich
tuy da duoc trién khai, song do dia diém Phong giao dich chua c6 nhiéu khach
hang st dung san phﬁm nhu thanh toan sec du lich,thu ddi ngoai t¢ chi tap
trung chi yéu vao USD, EUR, chuyén tién kiéu héi phi thuong mai, mot sb
can bo Phong giao dich chua nam bat quy trinh nghiép vu, khi thyc hién con
qua nhiéu khau nén tao tam li ngai viéc. Viéc trién khai phat hanh thé ghi n¢
tai cac Phong giao dich tuy da trién khai nhung két qua con han ché.Cong tac
chuyén tién thuong tip trung tai cac Phong giao dich & cac khu thuong mai
nhiéu ho kinh doanh nén nhiéu dia diém Phong giao dich van chwa phat huy
va quang b4 tot loai san pham nay.

Thir sau, NH TMCP Dau tu va phat trién chi nhanh Tt Son ¢6 chinh
sach khach hang trong huy déng ngudn von dan cu, cac dich vu sau khi huy
dong hau nhu khong c6 dic biét 1a ngudi dan sau khi guri vao hoan toan thiéu
thong tin nhu su bién dong vé s6 du, 13 suit, ty gia...Mat khac, thé thirc guri
va linh con rudm ra, g ¢ dau linh & d6, chua c6 dich vu hd tro cho khach
hang thuan tién hon.

Thu béy, dia diém dat tru s& cua van phong giao dich cuia NH TMCP
Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son chua thuc su phit hop voi nén kinh té
thi truong, khong thuén tién giao dich gitra ngan hang va khach hang. Tru s&
ctia cac chi nhanh ngan hang cip 2 chua yéu 1a di thué nén van mang tinh tam
bg, chat hep da lam anh hudng dén thuong hiéu cuia NH TMCP Pau tu va
phat trién chi nhanh Tir Son trong dan cu, giy khé khin cho ngan hang khi
tiép thi thi trudng.

Thtr tdm, thot gian giao dich cia ngan hang con bo hep trong gid hanh
chinh d4 han ché dang ké kha niang huy dong vén.

Thir chin, Theo két qua khao sat 80 khach hang, phong cach phuc vu
cia NH TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son chi & muc kha, chua
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bang khdi cac ngan hang ¢6 phan. Ly do chinh 1a bén khéi cac ngan hang cb
phan co riéng b phan chuyén trach dé cham soc khach hang, tiép xuc khach
hang va huéng din khach hang, khong co sy tiép xtc véi khach hang gui tién
trong thoi gian giri tién. Chi c6 52% khach hang hai 1ong véi mang luéi cua
NH TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son va 43% khach hang hai
1ong véi san pham huy dong von dan cu cia NH TMCP Pau tu va phat trién
chi nhanh T Son va 33% hai long vé 14i sudt ciia ngan hang. La mot trong
nhiing chi nhanh dau dan cia NH TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tur
Son, NH TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son can phai thay doi dé
pht hop vé6i luong khach hang ngay cang da dang dé thu hat hon nita ngudn
von tir dan cur.

Thr mudi, cong nghé va trang thiét bi ciia ngan hang lac hiu nhiéu so
v6i mat bang chung cua thé gi¢i.Hé thong thong tin chwa phat trién dong bo,
tu dong hoa thip. Dudng nhu chua biét thiét 1ap hé thong quan i rai ro hop li
va chua c6 chién luge kinh doanh hiéu qua va bén viing.

Tht mudi mot, chat luong st dung von cua ngan hang NH TMCP Pau
tu va phat trién chi nhanh Ttr Son van chua cao, ty 1¢ cac khoan von dugce sir
dung so v6i ngudn von dan cu noéi riéng va véi tong ngudn von ndi chung
chua cao. Co cdu nguoén vén tap trung qua nhiéu vao ngin han trong khi nhu
cdu vay trung dai han lai 16n, chinh vi vy ngan hang c6 rui ro vé 13i suit.

Toém lai, trong nhitng ndm vira qua NH TMCP Dau tu va phat trién chi
nhanh T Son di dat duoc nhiéu két qua tot trong hoat dong kinh doanh.
Nhitng han ché con tontai cin dugc mang ra nghién ciru va xem xét dé rat
kinh nghiém va han ché nhiing anh huong tiéu cuc do nhunge diéu kién bat
loi. Trong thoi gian téi mdi truong canh tranh s& ngay cang khoc liét khi ma
cac ngan hang nudc ngoai dugce tu do tham gia vao thi truong Viét Nam, céc
d6i thi nay déu rat manh vé tiém lyc tai chinh cling nhu trinh d6 quan 1i, kha

nang ap dung cong nghé¢ mdéi nén ngan hang thuong mai Viét Nam noi chung
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va NH TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son néi riéng can phai c6
nhig chién lugc, nhitg phuong hudng hoat dong cu thé va phat trién.
3.4 . Phén tich cdc yéu t6 anh hwéng dén két qua huy dong von cia dan cw
3.4.1. Chit lwong cdn bé tin dung

Bang 3.19. Panh gia clia khach hang ddi véi can bd tin dung

(% y kién)

Chi tiéu danh gia Rat tot | Tot | Trungbinh| Yéu | Rat yéu
1. Nghiép vu chuyén mon 13 75 10 2 0
2. Quan hé véi khach hang 15 57 21 7 0
3. Thai do lam viéc 11 63 16 0 0

Theo bang 3.19 ta thiy, day 1a yéu tb tic dong nhiéu nhat dén muc do
dong y ciia khach hang. Diéu nay chtng t6, hién nay khach hang rat coi trong
yéu t6 nguodn lyc con ngudi, xem d6 1a thudc do chinh dé phat trién huy dong
von dan cu. Trong cac thanh phan, nghiép vu chuyén mon dugc danh gia cao
chiém gan 90%, do doi ngii can bo ludn trau doi kién thire dap ung yéu cau
cua cong viéc, thai do phuc vu ctia nhan vién luén gén lién véi phuong cham
“ khach hang 1a thuong dé”. Mdi nhan vién BIDV chinh 1a hinh anh phan
chiéu ctia ngan hang trong mat khach hang. Vi vay, trong thoi budi canh tranh
khdc liét ngay nay, cach cu xu lich sy, nha nhan cua tung nhan vién da gép
phan quan trong vao viéc giit chan khach hang trudc su 16i kéo cua cac dbi
thil canh tranh. Qua phiéu diéu tra cho thiy c6 téi 72% y kién cho rang quan
hé gitra khach hang va nhan vién chi nhanh 1a nhiét tinh, chu ddo va thu hut
dugc khach hang. Trong khi d6 khach hang danh gia 1a chua nhiét tinh hodc
phong cach phuc vu chua c6 gi méi va dac bi¢t so vdi Ngan hang khac la
nhimng khach hang méi lan dau giao dich véi Ngan hang.

Do d6 chi nhanh can chi trong nang cao chat luong ctia doi ngii giao

dich vién vé phong cach phuc vy, cach tiép xUc, tu van hay gilr chan khéch hang.
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Pé danh gia mirc do da dang cta san phdm huy dong ctua BIDV so véi

mot sO Ngan hang trén dia ban ta xem bang so li¢u:

Bang 3.20: Cac san pham huy dong tién giri ciia mdt s6 Ngan hang

. VP |Sacom
San pham BIDV VIB | MB | ACB
bank | bank

1 Tiét kiém khong ki han X X X X X X
2 Tiét kiém c6 ki han
- Tiét kiém tich lu§ X X X X
- Tiét kiém rat goc linh hoat X X X X
- Tiét kiém béc thang X X X X
- Tiét kiém c6 ki han 13i suat tha noi X X X
-Tiét kiém danh cho nguoi cao tudi X
- Tiét kiém bang vang X X
-Tiét kiém c6 ki han 13i suét tra sau X X X X X
- Tiét kiém dy thuong X X X X X
- Tiét kiém bang VND dam bao gia

_ X X X
tri theo vang
3 Phat hanh ching chi tién giri X X
4 Phat hanh trai phiéu, ki phiéu

o X X X X X

Ngan hang
5 M¢ tai khoan cac nhan X X X X X X

Chu thich:

VP bank: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

Sacombank: Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

VIB: Ngan hang TMCP Quéc Té
MB: Ngan hang TMCP Quan Do6i

ACB: Ngan hang phat trién Chau A
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Qua bang ta thiy san phim ctia Ngan hang trong coéng tac huy dong
vbn 1a kha da dang dap Gmg dugc nhu ciu cta ngudi dan trén dia ban. Khong
chi dung lai ¢ nhitng san pham thong dung chwa c6 tinh d6t pha, chi nhanh
cling da sir dung mot s6 san pham méi dé thu hat ngudn von trong dan vé
Ngéan hang. Tuy nhién trong cong tac trién khai san phdm mdi cta toan hé
théng 1a chua déng bd nén viée ap dung cac san pham ddi voi chi nhanh con
phu thudc vao chién lugc va dinh huong kinh doanh ctia hdi s& chinh, hon
nita viéc 4p dung cic san pham moi ddi véi khach hang con phu thudc vao
cong nghé ma chi nhanh duogc trang bi va trinh do ctia doi1 ngii cdn bd nhan
vién Ngéan hang.

San pham tién gri 1a mot trong nhiing lwa chon cua khach hang khi dén
v6i Ngan hang. Thuc hién khao sat dbi véi khach hang tai BIDV vé san pham
dich vu ta thu dugc két qua nhu bang sau

Bang 3.21: Bang danh gia ciia khach hang vé san pham huy déng

cia BIDV CN Tir Son
Chi tiéu SO lwong | Ty 18 (%)
, KH ct 9 18,7
Rat da dang

KH méi 6
KH cii 27

Da dang 51,2
KH méi 14
KH cii 8

Binh thuong 21,2
KH moi 9
KH ct 4

Chua da dang 8,9
KH méi 3

) KH ci 0 0
Rat kém

KH méi 0

Tong cong 80 100

(Nguon: Tong hop phiéu diéu tra)




72

V6i chinh sach san pham ma chi nhanh 4p dung duoc khach hang danh
gia khé cao vé murc d6 da dang cua san pham, khach hang danh gia san pham
da dang chiém 70%, da dap ing duoc nhitng nhu cau khac nhau ciia nhitng
khach hang khac nhau khi dén v&i Ngan hang.

Mirc d6 hai long ctia khach hang d6i véi chi nhanh duge khach hang danh
gia dwa trén tit ca cac tiéu chi khi khach hang giao dich v6i BIDV CN Tir Son.

Ta thay nhin chung khach hang khi dén giao dich véi MHB ciing kha hai
10ng véi san pham ma Ngan hang cung cap. O ddy khach hang danh gid dua
trén cac tiéu chi nhu san pham da dang, cong tac chim soc khach hang trong
qua trinh khach hang t6i Ngan hang giao dich va sau khi giao dich, cong tac
quang cao khuyéch chuong san pham. .. diéu nay cho thiy cac khach hang sau
khi da giao dich v6i Ngan hang cam thy thod mén nhu cau ctia minh va mudn
tiép tuc dén v6i Ngan hang 1an tiép theo khi c6 diéu kién. Vi vy ma chi nhanh
can phat huy va c6 nhiing chinh sach san pham, khach hang dé nang cao hon
nita cong tac thu hut khach hang dén véi BIDV CN Tur Son. Pong thoi ciing
can tim hiéu nhiing nguyén nhan khién cho nhiing khach hang kho tinh cam
thay chua hai 1ong vé san pham ctia minh dé phuc vu khach hang tot hon nita.
3.4.3. Chinh sdch lii sudt va thii tuc, ho so giao dich

Bang 3.22: Panh gia ciia khach hang dan cu vé chinh sach lii suat,
thii tuc, hd so giao dich ciia BIDV CN Tir Son

Chi tiéu S6 lwong Ty 18 (%)
. KH cii 16 37,5
Dong y
KH méi 14
KH cii 12
Binh thuong 31,3
KH méi 13
Khéne dbng ¢ KH cii 15 312
ong don ,
sconey KH méi 10

(Nguon: Tong hop phiéu diéu tra)
Chinh séach 13i sut cua Ngan hang BIDV chi nhanh Tir Son phu thudc

vao su chi dao cua hé théng BIDV. Tuy nhién su bién dong 1ai suét clia céc
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Ngén hang trén dia ban luon linh hoat va tiép can nhanh hon diéu d6 gay kho
khin trong cong tac huy dong von ciia Ngan hang.Véi mirc 13i suat canh tranh
giita cac ngan hang thi c6 31,2% khong hai long véi muc 13i suat cia BIDV
Tir Son do thip hon cac ngan hang ¢6 phan khéc, tuy nhién BIDV 1a ngan
hang c6 uy tin trén hé thong nén nguoi dan van dén giao dich giri tiét kiém.

Thu tuc hd so giao dich 1a mdt trong nhirng yéu t6 danh gia sy hai 1ong
ctia khach hang khi dén v6i Ngan hang. Thu tuc rudm ra doi khi lam céc
khach hang kho tinh tu chéi giao dich vo1 Ngan hang, nguoc lai, thu tuc don
gian dé hiéu, ké khai don gian sé& tao sy hai long ddi voi khach hang. Qua 80
phiéu diéu tra khao sat khach hang dén giao dich v6i Ngan hang ta c6 68,8%
khach hang duogc khao sat cho rang thi tuc hd so 14 it va don gian trong d6 co
50,9% 1a khach hang cii va 49,1% la khach hang méi danh gia tot. Piéu d6
cho thay vai khach hang cii ho duoc rat bét tha tuc hon khach hang méi nhu
cac bang ké hay mau chit ki... Thu tuc gon nhe tao diéu kién cho khach hang
khi tham gia giao dich v&i Ngan hang khong phai mang nhiéu gidy to kém
theo. Tuy nhién v6i khach hang méi thi ho van cam thay thu tuc van chua gon
nhe. Ngan hang can cd chinh sach giam thiéu gidy to gitip khach hang thuan
tién hon trong giao dich.
3.4.4. Chinh sach Marketing

Bang 3.23: Panh gia ciia khach hang vé chinh sich marketing

cua ngan hang

Tiép thi, khuéch Mang luéi cac Cham soc
Chi tiéu trwong san pham | phong giao dich | khach hang
KH % KH % KH %
Tot KH cil 32 26 11 | 26,3
© i 62,5 55
KH méi 18 18 10
KH cii 12 20 31 53,7
Trung binh i 26,2 31,2
KH mo1 9 ) 12
. KH ci 5 6 9 20
Yéu i 11,3 13,8
KH moi 4 5 7
Tong 80 100 80 100 80 100

(Nguon: Tong hop phiéu diéu tra khéch hang)
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- Tiép thi, khuéch truong san pham: Cong tac khuéch truong san pham
ludn duge chi nhanh cha trong. Thong qua cac hinh thire tiép thi bang to roi,
quang céo, cac chuong trinh tir thién, 1& hoi 16n ... 62,5% khach hang déu
danh gia cong tac khuéch truong san pham ma chi nhanh thyc hién 1a hap dan
va duoc khach hang quan tdm dén, mic danh gia binh thudng chiém 26,2%
va 11,3% khach hang chua dong ¥ v6i Iy do cac td quang cdo vé san pham
con it, so sai, chua cu thé, website ciia chi nhanh con it thong tin, hinh anh
khong sinh dong, viéc tim kiém con kho khan...

- Mang luéi cac phong giao dich: C6 thé noi trong thi trudng canh tranh
hién nay thi phong cach phuc vu va chdm séc khach hang ctia nhan vién Ngéan
hang ngay cang duoc nha lanh dao quan tim hang dau boi nhiéu khach hang
tim dén Ngan hang khong phai chi 14 tim kiém thém thu nhap ma ho con
mubn dugc phuc vu tan tinh. Bén canh d6 khong thé thiéu mang ludi cac
phong giao dich dugc bd tri cac trang thiét bi hién dai, c6 khu ngdi cho rong
rdi v6i cac phuong tién bo tro nhu Tivi, gia dung sach bao dé khach hang c6
thé xem trong khoang thoi gian chd doi...55% khach hang hai long, 31,3 %
khong quan tdm nhiéu tdi co s vat chat ciia ngan hang, con lai 23,8% khach
hang c6 ¥ kién c6 mot s it phong giao dich khong gian nho ma luong khach
hang giao dich nhiéu gy bt tién khi giao dich.

- Cong tac cham soc khach hang: Co thé ndi, cong tac cham soc khach
hang 1a ngh¢ thuat khong chi ctia riéng nganh nao. Cong tdc cham soc khach
hang trong nhitng nam qua luén duge BIDV CN Tu Son chu trong va lién tuc
dao tao trau doi kién thirc cho nhan vién ciing nhu da dang cic san pham dich
vu chim séc khach hang. Tuy nhién khach hang danh gia khong cao yéu t6
cham soc khach hang, 26,3% khach hang hai long, mirc trung binh 53,7 % va
yéu 20%, nguyén 1a do mot sé can bo van mang tdm 1y khach hang can dén
ngan hang vi tinh chat cia Ngan hang 1a NHTM Qudc doanh, ¢ sy hd tro tir
nha nudc, cho nén chua thyuc sy chu dong gidi thi¢u cac dich vu san phém dén

khach hang va nhiét tinh cham so6c nhu cau ciia khach hang...
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Chuong 4
GIAI PHAP NHAM TANG CUONG HIEU QUA HUY PONG
VON DAN CU TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU
VA PHAT TRIEN CHI NHANH TU SON

4.1. Pinh hudéng chung hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thuwong mai
6 phan diu tw va phat trién - chi nhanh Tir Son

Pinh huéng chung cia NH TMCP Dau tu va phat trién chi nhanh Tur
Son ciing khong ¢6 gi khac nhiéu so véi moi nam nhung né van hoan toan co
hiéu qua trong thoi diém hién tai. Nam 2012, NH TMCP Dau tu va phat trién
chi nhanh Tt Son phén d4u dat cac chi tiéu co ban theo thong bao ké hoach
kinh doanh va dé an phat trién kinh doanh NH TMCP Pau tu va phat trién chi
nhanh Tir Son phé duyét va dinh hudng phat trién kinh doanh cia NH TMCP
Dau tu va phat trién chi nhanh Tir Son dé ra 1a:

Mot 13, tap trung tim moi giai phap huy dong ngudn von, dic biét 1a
ngudn vén huy dong tir dan cu, cac to chiic kinh té va to chirc xa hoi khac.
Chu trong huy dong ngudn von trung va dai han ca ndi va ngoai té.

Hai 13, tap trung khai thac va m& rong cho vay cac thanh phan kinh té
hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua, du an kha thi, tinh hinh tai chinh lanh
manh, dap ung day du quy dinh vé vay vén chu trong khai thac dau tu doi véi
cac doanh nghiép nho va vira, cac hd san xuat. Tiép tuc tim moi giai phap
nang cao chat lugng tin dung, ra soat hoan chinh hd so 100% khach hang con
du ng. Tap trung tim moi giai phap thu hdi no da xur 1y rui ro.

Ba 1a, tap trung trién khai mo rdng, nang cao chit luong phuc vu cac loai hinh
dich vu, san pham dich vu toan dién c¢6 hiéu qua, thi hiéu trong co ché thi truong,

Bén 14, tap trung trién khai toan dién c6 hiéu qua, chat luong cac cong
tac quang cao, quang ba toan dién kip thoi cdc mat hoat dong nghiép vu Ngan
hang, cac loai hinh dich vy, san phﬁm cong nghé hi¢n dai c6 hi€u qua, thi hiéu

trong co ché thi trudng nham nang cao thuong hiéu uy tin cia NH TMCP Pau
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tu va phat trién Viét Nam noi riéng va NH TMCPPau tu va phat trién chi
nhanh Ttr Son n6i chung.

Nam Ia, tiép tuc xay dung va thuc hi¢n ké hoach dao tao, dao tao lai
toan di€n cac mat nghi¢p vu tin dung, ké toan, thanh toan quéc té... dic biét
la nang cao trinh 6 ngoai ngt, tin hoc, khai thac chuong trinh cong ngh¢ hién
dai trong hoat dong kinh doanh Ngin hang nham dap tng tot quy chuin can
bd Ngan hang trong hoi nhap khu vuce va qubc té.

Muc tiéu

- Tap trung huy dong nguén vén ndi va ngoai té, chii trong ngudn von
trung va dai han. Phan ddu ngudn vén téi thiéu dat tir 13.500 ty dong (Quy
doi) dén 14.000 ty (Quy doi) trong d6 ngudn ngoai t& (Quy doi) chiém tir 12
dén 15% tong ngudn vén. Ty 18 ngudn von dan cu dat tir 30 dén 35% tong
ngudn von (Quy doi).

- Cac PGD c¢6 ngudn von nhé dudi 100 ty phai phan dau dat t6i thiéu tir
100 ty dong (Quy doi) trd 1én. Cac PGD c6 ngudn von dudi 200 ty dong (Quy
doi) phai phan dau t6i thidu co tir 250 ty dong (Quy doi) trd 1én. Cac PGD la Chi
nhanh cip II cii phai phan dau ti thiéu c6 tir 350 ty ddng (Quy ddi) trd 1én.

- Tiép tuc khai thac dau tu von ddi voi khach hang lam an ¢ hiéu qua,
tinh hinh tai chinh minh bach. Chét luong tin dung, trich 1ap rui ro, thu no da
xu 1y rai ro triét dé theo ké hoach cia NH TMCPPAu tu va phat trién  Viét
Nam giao.

- Tap trung uu tién dau tu von déi voi cac doanh nghiép nhé va vira, ho
san xuit tu nhan ca thé. Cép tin dung dam bdo an toan, hi¢u qua theo dinh
huéng phat trién kinh té trén dia ban Tha d6. Uu tién cap von vay doi véi cac
linh vuc san xuét, xuét nhap khau cdc mat hang thiét yéu.Han ché phat sinh
no xau, ng khong sinh 101.

- Thyc hién nghiém tac viéc cho vay hd trg 1di suat theo chi dao cua

Chinh phti, NH TMCPD4au tu va phat trién Viét Nam.
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- Nang cao chit luong cac san pham dich vu truyén thong, trién khai
cac san pham dich vu ngan hang hién dai trén nén céng nghé cao. Phan dau
thu dich vu ting trudng tir 40 dén 50% nam 2014. Pa dang hoa, trién khai ap
dung cac san pham dich vu Ngan hang hién dai trong giao dich giita Ngan
hang véi cac thanh phan kinh té. Tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi 20/CT-
TTG ngay 24/08/2007 ctia Tha tuéng Chinh phu vé viéc “ Trd lwong qua tai
khodn déi véi nhitng don vi hwéng lwong qua ngan sach”.

- T6 chirc thi nghiép vu gi61 cac mat nghi€p vu nhu Tin dung, K& toan,
Kinh doanh ngoai t&, Dich vu -Marketting. Xay dung doi ngli ban va gioi
thiéu san pham chuyén nghiép.

-Phin dau c6 du Quy thu nhap dé chi luong tbi da theo quy dinh cia
NH TMCP Dau tu va phat trién Viét Nam va dong gop day du nghia vu thué
vo1 Ngan sach.

4.2. Giai phap ting cwong huy dong von dan cu tai Ngan hang thwong
mai c6 phan dau tw va phat trién chi nhanh Tir Son
4.2.1. DPa dang héa cac hinh thirc huy dong

Ngoai cac hinh thic huy dong vén di co sin, ngan hang can phai
nghién ctru va dua ra cac hinh thtrc huy dong vén moi:

+ Nghién ctiu san pham mai vé huy dong von cia cac ngan hang thuong
mai khac. Sau d6, tham do phan tng cua thi trudng va dic diém cta minh dé cd
thé cai bién &p dung tai NH TMCP Dau tu va phét trién chi nhanh Tir Son.

+ Tu nghién cau chuyén sau vé cac doéi tugng khach hang dé thay rd nhu
cau cua timg ddi twong khéch hang va sang tao, thuc hién mot sé hinh thic huy
dong mai véi chi phi hop Iy ma phi hop véi nhu cau cua khéach hang.

Hién nay, ngan hang can tién hanh phaét trién cac hinh thiic san pham
mai sau:

+ Hinh thac giri mot 1an rat nhiéu lan: Di voi cac cong trinh dau tu

hoac cac hoat dong mang tinh ké hoach, phai thuc hién timg budc véi luong
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vdn nhat dinh thi ban dau, khach hang c6 thé di co san mot lugng von lén dua
dé trang trai chi phi cia toan bo qua trinh thuc hién. Khi do, dé ting thém loi
nhuan thu dugc, khach hang s& guri toan bo sé tién d6 vao ngan hang dé
hudng 13i. Bén khi dén giai doan méi, khach hang can c6 mot lugng vén nhat
dinh dé trang trai chi phi, thuc hién giai doan d6 thi khach hang sé tién hanh
rdt tién roi mang khoan vén can dung di st dung, phan vén con lai khach
hang sé tiép tuc gui lai vao ngan hang. Do d6, ngan hang c6 thé ting 14i suét,
hap dan khach hang giri von hon.

+ Hinh thac giri nhiéu 1an rGt mot lan: B6i véi nhitng khach hang cé
thu nhap khong cao nhung 6n dinh, mdi thang ho c6 thé co duoc mot khoan
thu nhap doi ra dé tiét kiém va sir dung trong tuwong lai. Ngan hang sir dung
hinh thac gui nhiéu tién rat mot 1an s& 1am giam bot tha tuc cho khach hang
khi gui, thu hat duoc cac khoan tién mac di khong cao tir méi khach hang
nhung s6 lwong khach hang 16n nén luong von thu dugce ciing 16n va 6n dinh.

+ Hinh thirc gtri hen rdt: Ngan hang thuc hién hinh thuc gui hen rat, tac
la guri tién vao ngan hang va khi nao can tién dé sir dung thi s& bao truéc cho
ngan hang mot khoang thoi gian nhat dinh nhu ngan hang quy dinh hay hai
bén thoa thuan thi s& khién khach hang vira dam bao c6 thu nhap, vira cha
dong vé thoi gian str dung dong thoi ngan hang van chia dong, ké hoach hoa
duoc ngudn vén caa minh.

+ Tiét kiém mot noi rat nhiéu noi: Khach hang thuong xuyén phai di xa
thi nhu cau rdt tién tai nhiéu noi tré nén rat quan trong va can thiét.

+ Tiét kiém xay dung nha : Ngan hang c6 thé cho khach hang vay b
sung dé ho c6 du so tién mua nha véi 13i suat thoa thuan khi khach hang c6 du
kha nang tra no va sé du tién giri da dat dén mot mace do nhat dinh so voi gia
tri nha theo quy wdc ctia ngan hang va ngan hang nam gidy to nha cho dén khi

khach hang tra hét no.
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+ Tiét kiém nhan tho: Nhitng ngudi ¢ tudi thuong lo cho ban than vé
rai ro bat trac xay ra lic dm dau, lo cho con céi vé cudc song hang ngay,... Vi
vay, ho thuong tich luy, dé danh mot sb tién nhat dinh nham dap tng cac nhu
cau tudi gia. Xét vé ban chat, hinh thac nay chinh 1a mua bao hiém nhan tho.

+ Tiét kiém vi thanh nién: Nuéc ta 1a mot nuée ¢d dan sé tré. Nhing
ngudi & tudi vi thanh nién chua c6 thu nhap, thay vao do, bd me ching chap
nhan guri tién cho con minh dé danh cho chiing di hoc, dé kiém viéc lam,... Do
la mot trong nhiing nhu cau can thiét cua khach hang ma ngan hang can phai
biét khai thac.

4.2.2. Sir dung linh hogt chinh sach 13i sudt

Gia ca ludn thé hien moi quan hé giira loi ich cia ngudi mua va nguodi
ban trong trao ddi, dic biét 1a trong hoat dong kinh doanh ngan hang.Trong
hoat dong kinh doanh ngan hang 14i suat cua san pham HPV chinh 1a gia ca
cua san pham do.

Ngoai trir tién guri giao dich nhay cam vai I3 suat, cac ngudn vén cé ky
han déu c6 phan tng nhanh véi 13i suat. Vi biéu I3i suat thay doi ting thoi ki
c6 thé van dung mirc 13i suat toi da cho loai tién giri c6 thoi han ma can ting
ty trong, khi do tién gui ki han d6 khong nhat thiét phai 4p dung muc 13i suat
t6i da, nhitng van phai dam bao nguyén tic “ ky han dai cd lai suat cao”.
Théng qua viéc ap dung l4i suat huy dong cho ting loai tién gui, ching ta cé
thé diéu chinh co cdu ngudn von cho phl hop véi danh muc tai san nham tao
co hoi tang doanh loi. Ngan hang can tién hanh phan tich cau tric ki han cua
ngudn vén, du bao xu hudéng bién dong caa 14i suat dé cha dong tao ra khoang
cach giira tai san nhay cam vai l3i suat va nguon von nhay cam vai l3i suat.

Ngén hang ciing can ap dung li suat linh hoat, phil hop vai thi truong
dé t6i da ngudn von.Quan tam tai 14i suat canh tranh cua cac ngan hang khac
dé thay ddi linh hoat nhung van phai tinh toan dugc chi phi hop 1y ¢am bao

thuc hién duoc ké hoach tai chinh.Mic khac, ngan hang ciing can thuc hién
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ddng thoi chinh sach gia ca linh hoat va pht hop twong tng véi chinh sach lai
suat ctia minh. Gié ca wu dai dugc &p dung voi cac khach hang lén, thoi gian
dai c6 thé nhan duoc tir ngan hang 14i suét thoa thuan hodc mién phi dich vu
néu c6 giao dich & muc d6 cho phép hoic ngan hang cé thé &p dung mot sb
hinh thirc khac nhu ting qua nhan dip 1&, ki niém thanh 1ap doanh nghiép. ..

Thuce hién chinh sach 1ai suat canh tranh, linh hoat céa thé lam ting chi
phi ngudn vén nhung két qua dat duoc 1a quy mé ngudn von ting trudng, co
cau von hop 1y, su 6n dinh cao hon, han ché rai ro 13 suat, rui ro thanh khoan,
4.2.3. Xay dung cac chinh sach vé khach hang va giao tiép khuéch truwong

Quan diém c6 dién vé hoat dong ctia ngan hang: Nhiing ngudn tién nhan
r0i ctia dan cu duong nhién phai chay vao ngan hang. Quan diém nay da dé cao
vi tri ctia Ngan hang, ha thap di vai tro ctia khach hang.Véi quan diém hién dai
thi lai hoan toan trai nguoc. Quan diém hién dai cho rang mdi mon tién gui 1a
mot moén qua danh cho mot ngan hang. Piéunay c6 nghia 1a khach hang & vi tri
trung tam trong quan hé gitra ngan hangkhach hang. Ngan hang phu thudc vao
khéach hang chir khach hang khong phu thugc vao mét ngan hang nao. Qua that,
khéch hang c6 toan quyén trong viéc lya chon ngan hang dé giri tién. Ho c6 thé
di chuyén d& dang ngudn tién cia minh tir ngan hang nay sang ngan hang khac
mot cach nhanh chéng. Stic ép canh tranh trong viéc huy dong vén sé ting 1én
theo thoi gian. PBac biét, trén dia ban lai co6 rAt nhiéu cac tru s&, chi nhanh cta
cac ngan hang thuong mai 16n, nhé. Vi vay, canh tranh trong viéc thu hut khach
hang lai cang tang 1én d6i véi NH TMCPPAu tu va phat trién chi nhanh Tur
Son. Ngan hang phai hiéu duoc: rii ro 10n nhat s& xay ra néu khong tich cuc tim
ra nhiing bién phap nham thu hit khach hang vé phia minh. Do d6, viéc x4c dinh
mdt chinh sach khach hang 14 van dé can thiét va cap bach. Viéc xay dung chinh
sach khach hang phai dam bao nhitng nguyén téc sau:

- Khach hang xtmg dang dugc hudng mbi quan tam, lich su, nha nhin

nhat ma nhan vién ngan hang c6 dugc vi ho 1a nguoi tra lwong cho minh.
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- Muc dich cua viéc phuc vu khach hang 13 su doc dao, moi lan tiép xuc
phai khac bi¢t va c6 cai gi dac biét.

- Viéc phuc vu chi xay ra trong chdc 1at, khong thé tao dung lai hay dé
danh cho tuong lai.

- An tugng cang manh cang lam cho khach hang nhé lau.

Xay dung chinh sach khach hang trong d6 phai huéng dan ky cho nhan
vién biét 1am thé nao dé phuc vu t6t khach hang. Trudc hét cac nhan vién phai
nhan thirc dugc nhu cau thyuc sy ciia khach hang khi gui tién vao ngan hang.
Sau d6 cac nhan vién ngan hang phai hiéu biét quy trinh, hiéu biét nghiép vu,
phuc vu khach hang mot cach tan tinh, chu ddo. Van dé giao tiép ciing 1a mot
van dé quan trong. Khach hang c6 thé roi bo ngan hang ngay 1ap tirc chi can
nhan vién ngan hang:

- Lam vi¢c riéng khi khach hang phai cho.

- T6 ra thiéu nhiét tinh va c6 thai d coi thuong khach hang.

- Khong tu van chinh xac nhing gi khach hang can...

Ngan hang nén t6 chirc thuong xuyén nhitng khod dao tao, toa dam vé
k¥ nang giao tiép. Do 13 cac k¥ ning vé kha niang phan tng, vé ngdn ngir ctr
chi, lang nghe mot cach chu dong, k§ ning dat cau hoi, lich su va kinh trong,
tinh linh hoat. P6 14 6 k§ nang can phai co. Trong giao tiép voi khach hang,
cac can bo nhan vién phai nhiét tinh, hoat bat, chan thanh, than thién. Va cudi
cling, ¢6 2 quy tic ma tat ca cac can bo nhan vién ngan hang can nhé:

- Quy tac 1: Khach hang luén dung.

- Quy tic 2: Néu khach hang sai, xem lai quy tic 1.

Ngan hang phai ting cuong tuyén truyén, quang cdo cho khach hang vé
hoat dong cua minh khong chi & TX Twir Son ma con & cac noi khac, trén bao,
dai. Truéc mdi dot phat hanh ky phiéu hay dot khuyén mai cho khach hang...
ngan hang phai c¢6 cac hinh thiic tuyén truyén, thong bao. Ngan hang quang
ba cho khéach hang biét cac tién ich cta khach hang khi tham gia cac hinh thirc
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dich vu ma minh cung cdp dé thu hut khach hang. phai c6 nhitng cach thuc
that dic biét dé nang vi thé cia minh 1én so v6i cac ngan hang khac trong huy
d6ng von nhu tiét kiém c6 thuong, giam gia dich vu cho nhitng khach hang
truyén théng, 1am viéc voi cac khach hang 16n tai dia chi ctia khach
hang.. Ngoai ra, Ngan hang con phai can gitt mdi quan hé tot v6i cac ngan
hang, t6 chirc tin dung khac nhu: Vietcombank, S& I Ngan hang dau tu va
phat trién Viét Nam... D6 1 can thiét khi ngan hang phai huy dong von mot
cach thy dong thi cling c6 thé vay duoc dé dang. Chinh sach khach hang,
chinh séach giao tiép khuéch truong 1a mot phan tao nén thé manh, tao ra mot
nét rat riéng cia NH TMCPPAau tu va phat trién chi nhanh Tir Son.
4.2.4. Xay dung ké hoach huy dpng vén rd rang cho tieng giai doan

Moi giai doan can c¢6 mot ké hoach cho viéc huy dong von va ké hoach
d6 phai phu hop. Vi vay dau mdi thoi ky NH TMCPPau tu va phat trién chi
nhanh Tir Son phai 14p ra mot ké hoach rd rang cho viéc huy dong von trong
khoang thoi gian truée mit va ca trong twong lai dua trén nhitng nghién ctru
vé tiém ning von trong dan cu, nhu cau von cta khach hang. Ké hoach nay s&
la dinh huéng cho mgt loat nhitng budc tiép theo ma NH TMCPPau tu va
phat trién chi nhanh Tir Son phai thuc hién nhu: dé ra muc 13i suat huy dong
thich hop, xac dinh hinh thirc huy dong von...
4.2.5. Phét trién va mé réng mang lwéi giao dich

Chi nhanh nén mé rong mang ludi giao dich bang viéc thanh 1ap thém
cac quy tiét kiém, thém cac phong giao dich. Hién nay véi 04 phong giao dich
trén dia ban cho thdy hoat dong ctia ngan hang chwa manh. Tuy nhién van
chua dap ung dugc nhu cau can thiét do lwong khach rat déng, nhiéu khi
ngudi g tién va nguoi rat tién phai cho doi 1au boi ho d¢én ngan hang khi co
tién gui, khi dén han rat ma gid cua ho ciing 14 gio hanh chinh, ngan hang
cling chi 1am viéc nhu thoi gian quy dinh. Chinh vi thé nhiéu khi cac phong

giao dich d6ng khach khong dap ung t6t nhu cau cua khach hang. Ngan hang
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can m& thém phong giao dich & noi dong dan cu va nén mo thém thdi gian
giao dich ngoai gio hanh chinh nhu thém ca 3 tir 17h dén 20h, giao dich thém
vao nhimg ngay nghi nhitng ngay 1&. Nhu thé s& dap tng tot hon cho nhiing
khach hang khong c6 thoi gian dén giao dich v6i ngan hang vao cac ngay
rong tudn va trong gid hanh chinh. Pua thém hinh thirc quy tiét kiém luu
dong ma trude hét 1a dén phuong, x4, dinh ky mdi 1an tir mot dén hai 1an, phdi
hop v6i chinh quyén dia phuong tuyén truyén, quang cdo, huéng dan khach
hang 1am thi tuc nhan tién giri va chi tra.
4.2.6. P6i méi té charc, qudn ly cho phil hep, hiéu qud hon

Trong bat ky mot co quan nao thi khau to chirc ciing 13 quan trong
nhat.Cac b phan, phong ban trong co quan nhu 1a cic b phan ciia co thé.
Vén dé dat ra 1a 1am thé nao dé cac bo phan co thé phdi hop hoat dong mot
cach nhip nhang, can ddi, dat hiéu qua cao chi phi thip. NH TMCPDau tu va
phat trién chi nhanh Tt Son 13 chi nhanh cia mét ngan hang thuong mai québc
doanh. Do vay khi chuyén d6i co c4u kinh té, né van con mang mot chut gi d6
ctia thoi bao cép. Tinh ning dong, thich nghi véi cac diéu kién, cac yéu to
trong nén kinh té thi trudng khong cao bang cac ngan hang thuong mai ¢
phan, chi nhanh ngan hang nudc ngoai..Do thudc sd hiru cia Nha nudc,
ngoai thyc hién cac chitc nang cia ngan hang thuong mai, Ngan hang con
phai thuc hién cac nhi€ém vu khac theo yéu cau caa chinh pht ma tryc tiép la
Ngan hang Nha Nudc Viét Nam. Pay 1a mot trong nhitng yéu té gop phan
lam gidm tinh chu dong cho chi nhanh. Phai quén tri¢t cho doi ngli nhan vién
trong viéc thuyc hanh tiét kiém, chdng ling phi vé dién, nudc, gidy, but...
Trong bang chidm cong hang ngay cua Ngan hang nong nghiép Ha Noi, nhiing
nhan vién nao nghi thi bi trir lvong. Piéu nay can ap dung ca trong trudng
hop nhan vién dén mudn hay vé trudce thoi gian quy dinh. Hay noéi khac di,
trudc day tinh thoi gian véi don vi 12 ngdy thi nay c6 thé chuyén sang nira

gio, 1 g10... C6 nhu vay thi méi lam tang tinh chuyén nghiép cia nhan vién
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ngan hang. Ngan hang phai ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat tit ca cac
phong ban, cac bd phan. Hoat dong nay can duogc duy tri thudng xuyén, lién
tuc, bdo dam an toan, hi€u qua trén moi mat hoat dong ctiia ngan hang. Poi
chiéu sé du tai khoan véi cac thé, kiém tra chit ché viéc huy dong tién giri véi
cac chung tir... Van dé chéng tham 6, tham nhiing, chéng két bé két phéi phai
dugc coi trong. BO may ldnh dao phai gdm nhimg ngudi trong sach vé dao
dtrc, ¢6 trinh d0 chuyén moén cao, c¢6 nang lyc quan ly diéu hanh. Viéc xét
tuyén, dé bat can bd cong chic phai dya trén co sé thuc tai. Nhitng nguoi
dugc dé bat phai qua kiém tra trinh d9, kinh nghiém... va qua trinh kiém tra
nay phai cong khai, cong bang.

NOi chung, mét ngan hang hién dai trong tuong lai la phai c6 bo may
gon nhe, dugc sép Xép c6 tinh khoa hoc cao. NH TMCPPau tu va phat trién
chi nhanh Tir Son nén 13y tiéu chi nay trong viéc td chirc, quan 1y, hoat dong.
4.2.7. Nang cao chdt lweng dich vu ngan hang

Budc vao thé ky 21, mirc d§ canh tranh gifta cdc Ngan hang tai Viét
Nam ngay cang phat trién va doi thi ctia Ngan hang ngdy cang nhiéu va da
dang.Vé phia khach hang, ho dén ngan hang khong chi don thuan can mot chd
dé cét gilt gia tr1 va kiém 16i.Ho mong mudn mot chat luong dich vu cao.
Chét lugng dich vu 1a su tong hop cia cc yéu to:

- Nguoi chuyén nghiép;

- Cong ngh¢ hién dai;

- Quy trinh nhanh gon;

- Khung canh giao dich 4n tuong;

- San pham tron goi.

Nhén thire duoc tim quan trong ctia chit luong dich vu, khong nging
cung cap cho khach hang cac dich vu ngan hang véi loai hinh tinh xao hon,
chat luong cao hon trén nén phong cach va ky ning dat téu chuan qudc

té.Ngoai viéc dua ra cac loai hinh dich vu da dang, dap ing moi nhu cau cua
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khach hang ké ca cac khach hang kho tinh nhit, ngan hang phai hoan thién,
phuc vu tdt hon cac dich vu hién c6.

Nang cao chit luong dich vu tu van, trién khai cac dich vu “Home
banking”, dich vu ngan hang di¢n thoai, dich vu trén Internet, h¢ théng phan
phéi tu dong hay hé thdng phan phdi khong ngudi... ¢ trén dia ban trung tam,
6 nhiéu ngudi nudc ngoai sinh sdng, ngan hang nén ddy manh va phat huy
dich vu ddi tién. Ngan hang c6 thé bd tri d6i ngii nhan vién c6 trinh d6 ngoai
ngit dé vao bd phan ndy. Nang cao chit luong dich vu chinh 13 bién phép tét
nhat dé thuc hién phuong cham, chién lugc ciia ngan hang “ Phat trién - An
toan - Hiéu qua ".

4.2.8. Nang cao chdt lweng si dung vén huy dong

Nén tang tién giri cang viing chic thi tiém ning cho vay cang 16n va
thong qua doé thu vé loi nhuan. Dén lugt minh st dung von huy dong hiéu qua
s& gop phan lam gia ting von huy dong va lam tang loi nhuan. Hoat dong huy
dong von tao diéu kién dé st dung von nhung st dung von lai quyét dinh quy
mo va co ciu von huy dong. Hién nay, chat lugng tin dung ctia Ngan hang
dugc danh gia 1a cao. S6 no qua han qua cac nim déu giam

Pay 1a mot c¢b gang vuot bac ciia ngan hang trong nd luc giam no qua
han.Tuy nhién, Ngan hang ciing phai nang cao chat luong can bd tham dinh
du 4an. Ngan hang s& chu dong di tim ngudn dé cho vay chir khong phai thu
dong ngdi chd khach hang dén voi minh. Cac khoan cho vay phai c6 tai san
dam bao chac chan. Ngan hang c6 cac muc lii suat linh hoat tuy theo ky han
(ngan, trung, dai han), tuy theo loai tién va tuytheo loai khach hang (khach
hang quen hodc khach hang vay 16n cé thé co 14i suat thap hon). Viéc cho vay
ctia ngan hang phai rat coi trong tiéu chi an toan. C6 mot van dé nay sinh: nhu
cau cho vay trung va dai han 16n hon ngudn vén huy dong trung va dai han.
Pé dap (mg ngan hang c6 thé lay ngudén vén ngan han sang cho vay trung va

dai han. Song viéc do6 sé€ rat nguy hi€m bdi vi viéc chuyén hoan ky han nguon
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s& tiém 4n rui ro thanh khoan va rui ro 13i sut bai vi né tao ra khe ho 13i suét
(ngudn nhay cam 16n hon tai san nhay cam). Do d6, ngan hang phai xac dinh
ty 16 ngudn von ngan han c6 thé chuyén sang cho vay trung va dai han. Diéu
nay c6 y nghia quan trong vira dam bao an toan cho minh dong thoi 1am ting
loi nhuan.

Song song vdi viée cho vay, cong tac thu hdi no ciing phai dugc day
manh. Ngan hang c6 nhimg bién phap dam bao tién vay.Dbi v6i nhimg khach
hang thyc sy gdp kho khan trong kinh doanh, c6 long ty trong, ngan hang cé
thé cling véi con no ngdi ban bac, thdo gd van dé. Pdi voi ngudi vay chay i,
trbn tranh khong tra ng, ngan hang phai manh tay, dit khoat voi cac bién
phéap nhu: phat mai tai san thé chap, dua ra phap luat... Ngoai hoat dong cho
vay, ngudn von huy dong cua ngan hang con dugc st dung dé dau tu: chiét
khau trai phiéu, cho thué, bao lanh... Cac hoat dong nay ciing mang lai uy tin
va nhiéu loi nhuan cho ngan hang. Khi ngan hang c6 mot luong tién nhan rdi
chua str dung dén, ngan hang nén gitr dudi dang " tai san 16ng " nhu tién gui
tai ngan hang nha nudc, tin phiéu kho bac dé vira ¢6 loi nhuan vira dam bao
thanh khoan. Céac hoat dong bao lanh, chothué, kinh doanh ngoai té cling
mang lai cho ngan hang nhiéu lgi nhuén, c¢6 co hdi va tiém ning dé phat trién.
4.2.9. Tiép tuc boi dwong néng cao trinh dé nghiép vu cho nhan vién

Trong xu thé phat trién, may moc sé thay thé con nguoi.Tuy nhién,
trong bat ky hoan canh nao, nhiing nhan vién ngan hang chuyén nghiép 1a
khong thé thay thé. Nhan thitc duoc tAm quan trong ciia yéu té ngudi trong
qua trinh phat trién, d3 to chtrc nhiéu khoa hoc, cac 16p bdi dudng vé nghiép
vu... Budc sang nam 2015, cac hoat dong nay can duoc day manh hon nira.

Mot trong nhing yéu t6 1am ting tinh canh tranh ctia Ngan hang 1a céac
nhan vién lam viéc c6 chat lugng cao. D6 1 cac nhan vién ngan hang chuyén
nghiép ma cac nhan vién ngan hang dang hudng toi:

- Hiéu biét khéach hang;
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- Hiéu biét nghiép vu;

- Hiéu biét quy trinh;

- Hoan thi¢n phong cach phuc vu.

Trong nim t&i ngan hang nén manh dan dé bat nhing can bo tré, ¢o trinh
d6, niang dong va pham chat dao dic t6t 1én ndm nhitng chirc vu quan trong.
Ngan hang nén ra soat, danh gia lai nang luc can bd dé sép Xép, bd tri, dé bat
ding vé1 kha nang, s¢ truong cua ting can bg. Bén canh do, ngan hang phai co
ché do thudng, phat rd rang. DPéi véi nhitng nhan vién nghi vi¢c hay bi khach
hang phan nan vé thai do giao tiép, c6 nhitng hanh vi gian l1an... thi ngan hang
phai xtr Iy dung theo ché d6: trir luong, canh cdo, ky lut, cach chirc... Pong thoi
v6i nhitng nhan vién c6 thanh tich t6t trong cong tac, chap hanh ding ndi quy, c6
cac dong gop dic biét... ngan hang nén co ché do khen thudng kip thoi, twong
xtng véi dong g(’)p.Ché do thi dua khen thudéng phai duoc thuc hi¢n mot cach
cong bang di véi toan bo nhan vién, khong thién vi, dinh kién. Thyc hién tot s&
tao ra dong luc lam viéc cho can by cong nhan vién hoan thanh va hoan thanh
vuot mure chi tiéu kinh doanh nam vao cac nam sau.

4.2.10. Tim hiéu tdp qudn din cw

Tim hiéu thém vé nhu ciu cta dan cu trén dja ban, tiép thi va tu van t6i
ting doi twong khach hang theo timg phan khic thi truong khic nhau vé tinh
nang ndi troi khi tiép can giao dich véi Ngan hang.

Tiép can vé&i khach hang theo timg ving thanh thi va nong thon. Mdi
mot ving co tap quan khac nhau thi 4p dung cac hinh thirc khac nhau dé thu
hut khach hang. Thong qua viéc phan khuc thi trudng két hop véi chinh sach
khach hang dé hiéu rd hon vé nhu cau cta khach hang, phan khuc thi truong
la mot hoat dong xac dinh nhiing dac diém chung cua mot nhoém ddi tuong
khach hang trong thi truong tong thé. Nhitng dic diém nay c6 thé nhan biét
qua thu nhap, tudi tac, van hod, cac nhu ciu dic biét ... Muc dich cua viée

phan khdc thi trudng 1a chia thi truong tong thé thanh nhitng thi truong nhod
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hon, khoanh vung dugc doi tuong khach hang khac nhau, yéu clu, s& thich
cling nhu céc dic tinh khi giao dich vi Ngan hang dé tir d6 thuan tién cho
viéc ra quyét dinh ddi v6i nhitng san pham, ché do marketing hiéu qua hon.
Thong qua phan khuc thi trudong, ngan hang xac dinh duoc ddi tuong khach
hang tiém ning can chim séc. Cac d6i tuong khac nhau c6 nhitng co ché ap
dung san phém linh hoat khac nhau. Cu thé:

+ Khach hang tiém nang 1a nhitng khach hang chua gui tién tai Ngan
hang hoic dang giii tién tai Ngan hang khac nhung khi BIDV tiép thi va quan
hé dugc thi day 1a nhiing khach hang mang lai 1gi nhudn cao cho Ngan hang
dugc phuc vu theo chinh sach khach hang chién luoc.

+ Khéch hang hién tai chia lam 3 loai

e Khach hang co s6 du tién guri 16n dem lai lgi nhuan cao cho Ngan
hang duoc huong chinh sach khach: dugc phuc vu nhanh nhat véi gia ca théip
nhat va huong cac uu dai vé dich vu khac nhiéu nhat

e Khach hang c6 s du tién giri trung binh va c6 kha nang tiép tuc ting
s6 tién giri cho BIDV s& duoc phuc vu theo chinh sach khach hang uu dii vé
141 sudt tién giri, giam phi dich vu chuyén tién ...

e Khach hang chua st dung san pham tién giri moi chi dimg lai & san
pham tién vay. Déi twong nay 1a khach hang co6 thé dua vao muc khach hang
tiém nang, Ngan hang can tao diéu kién gitip d& khach hang vé 13i suét, thu
tuc dé ho nhé toi Ngan hang khi da hét nghia vu véi Ngan hang va quay lai
v6i Ngan hang khi ¢6 nhu ciu méi phat sinh.

4.2.11. Cdp nhdt kip thoi co ché chinh séch ciia nha nwéc

Khach hang 13 nhiing nguoi rat nhay cam véi su bién dong cua thi
truong dic biét 1a thi trudng tai chinh Ngan hang ma co ché chinh sach diéu
hanh ctia nha nudc 1 nhan t6 quyét dinh dén xu huéng du tu cia ho nhu dau

tu vao linh vuc bat dong san, vang, chimg khoan hay ngoai té.
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Thi treong tai chinh nhimg ndm gan day c6 nhiéu bién dong do co ché
chinh sach diéu hanh cta nha nudc vé 13i suat, ty gia, thué dan téi hoat dong
ctia cac Ngan hang thudng xuyén phai cip nhat thong tin kip thoi dé cé chinh
sach 1ai suat phu hop.

4.3. Kién nghi

Mot trong nhitng diéu dau tién dé dam bao cho hoat déng cua ngan hang
14 mdi truong vi md phai on dinh. Cac ngan hang thuong mai khong huy dong
dugc nhiéu nguén von trung va dai han 1a vi ngudi dan chua thuc sy tin tudong
vao ngan hang. Néu méi truong vi mé trong d6 cac yéu tb chinh tri, kinh té,
van hoa... dugc 6n dinh thi ngudi dan s& dat hét long tin vao ngan hang. Khi
d6, ho s& dé tién, tai san ctia minh vao ngan hang thay vi phai di mua vang hay
bat dong san. Chinh pht va ngan hang Nha nudc Viét nam c6 trach nhiém quan
ly dat nudc dé cac nganh, cac thanh ph?m kinh té hoat dong moét cach nhip
nhang, can d6i. Chinh phu va cic co quan chitc ning phai dy béo, tranh cho
nén kinh té cac ct sc 1on. Pong thoi voi vai tro 14 nguoi thay mat nhan dan
dung ra quan 1y nha nuéc, chinh phit dé ra phuong hudng phat trién dé dat
nude di 1én. Chuédn bi day du cac yéu td cho nén kinh té phat trién, chinh phu
phai tao ra su thong thoang, tao diéu kién cho viéc huy déngvén clia cac ngan
hang thuong mai dugc dé& dang. Pé ting cudng huy dong von, cin co sy phat
trién dong bo cua tat ca cac thanh phan, cac co s vat chit trong nén kinh té.
Cung véi cac thanh phan khac trong nén kinh té qudc dan, ciing can mot moi
truong vi mé 6n dinh thong qua kiém ché lam phat, 6n dinh ty gia, ....

Hién nay, ching ta da c6 Luat cac td chirc tin dung, Luat ngan hang
Nha nudc v6i nhidu quy dinh méi, nhiéu ndi dung thé hién tinh tién bo phu
hop véi tinh hinh, tao hanh lang phap 1y thuan loi cho hoat dong cua cac t6
chure tin dung trong nén kinh té thi truong. Tuy nhién, xd hoi ngay cang phat
trién, v6i doi hoi d6i méi, thuc dy ting truong kinh té, thuc hién chuong

trinh hoi nhap quéc té, c6 nhiéu quy dinh cua luat khong con phu hop. Thong
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tu 02/2013/TT-NHNN ngay 21/ 01/ 2013 ¢6 hiéu lyc tir ngay 01/06/2013 vé
viéc phan loai no va tiéu chuén trich 1ap du phong [10] chua sat véi thuc té
1am, trong diéu kién khé khin van con deo bam nén kinh té trong vai nim tiép
theo, cac ti€u chi phan loai n¢ theo dinh tinh va dinh luong nhiéu lac khong
phan 4nh dung ban chat ng ctia doanh nghiép. Mot s6 doanh nghiép co tinh
hinh tai chinh va hoat dong san xuét kinh doanh tdt, duoc xép hang “3A” theo
dinh tinh nhung c6 thoi diém doanh thu vé cham (do d6i tac tri hodn tra no
hodc ngan sach cham thanh toan), néu to churc tin dung gia han gdc hoac i,
1ap tirc doanh nghiép bi xép nhom ng x4u voi thoi gian it nhat 1 - 3 thang.
Trén thuc té, do diéu kién kinh té x4 hoi cia Viét Nam, céac cong cuy
trén thi truong tién té, nghiép vu thi truong md con han hep khong dap tng
dugc nhu cau quan 1y, diéu hanh cua chinh sach tién té. Thyc tién nay dit ra
yéu cau phai da dang hoa cac cong cu giao dich trong nghiép vu thi truong
mo, thi trudng tién té dé Ngan hang Nha nudc co thé linh hoat hon trong viéc
sir dung diéu hanh chinh séach tién té. Gan voi viéc huy dong von cta ngan
hang thwong mai, trudc day khi thuc hién tai chiét khau, ngan hang chi chap
nhan cac gidy to co gid ngan han.Tao thém cong cu cho thi trudng tai chinh
tién té, dam bao ting cudng hon nita vai tro ciia hé théng ngan hang trong
viéc huy dong von dau tu, phat trién kinh té va dam bao sy hoi nhap kinh té

qudc té 12 viéc can thiét.
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KET LUAN

Dé tai “Gidi phdp huy dong von din cw tai Ngén hang thwong mai cé
phan Pau tw va Phdt trién Viét Nam - Chi nhdanh Tir Son” d3 di vao nghién
clru va giai quyét duoc cac van dé sau:

Thir nhat: Dé tai d4 hé théng hoa co so 1y luan va thyc tién vé huy dong
von dan cu tai ngan hang thuong mai. Tir d6 dua ra cac chinh sach thiét thyc,
ap dung vao thyc tién ngan hang BIDV- chi nhanh Tir Son.

Thir hai: BDanh gia dugce hiéu qua hoat dong ngan hang BIDV chi nhanh
Tir Son trong giai doan 2012- 2014 thong qua hé théng céc chi tiéu tin dung,
qua cac so liéu tong hop vé tinh hinh hoat dong huy dong vbn dan cu tai ngan
hang. Nhin chung ngan hang da hoan thanh cac chi tiéu ké hoach dat ra trong
thoi gian qua va dat dugc mot sd két qua dang ghi nhan trong bdi canh nén
kinh té dang phuc hoi sau suy thoai.

Thir ba: P tim ra cac nhén td tic dong 16n dén hiéu qua huy dong vén
dan cu tai ngdn hang BIDV chi nhanh Tir Son 1a “ Chinh sach 13i suét, quy
trinh, thil tuc, phong cach phuc vu chim soc khach hang...). Nhitng han ché
nhu chinh sach marketing chua bat kip cac ngén hang thuong mai ¢ phan
qudc doanh, chua linh hoat trong viéc di thu tién tai noi ctia nguoi gui tiét
kiém...Vi vay, ngan hang BIDV can phai c6 nhiéu chinh sach hon nita, khong
ngimg ning cao chit lugng dich vu nham phat trién nhanh cac san pham dich
vu, va tré thanh mot Ngan hang ban 1¢ da ning hang dau trong linh vyc tai
chinh ngén hang.

Pé tai da phan tich tinh hinh hoat dong huy dong vén cua ngan hang
dua trén nhitng danh gia khach quan ctia khach hang khi str dung céac dich vu
tai chi nhanh va tir 6 cling c6 mot sb giai phap ddi voi ngan hang BIDV chi

nhanh Tt Son.
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Thtr tu: Pua ra dugc cac giai phép sau:

- Pa dang héa cac hinh thic huy dong von;

- Str dung linh hoat chinh séch lai Sut;

- Xay dung cac chinh sach vé khach hang va giao tiép khuéch truong;

- X4y dung ké hoach huy dong von rd rang cho ting giai doan;

- D6i méi t chire, quan 1y cho phu hop, hiéu qua hon;

- Néng cao chét luong dich vu ngan hang;

- Nang cao chét luong sir dung vbn huy dong;

- Boi dudng nang cao trinh d§ nghi¢p vu cho can b nhan vién.

- Tim hiéu tap quan dan cu

- Cap nhat kip thoi co ché chinh sach cua nha nudc

Tir d6 c6 cac dé xudt véi co quan quan 1y nha nude vé kinh té, voi ngan
hang nha nudc va ngan hang BIDV.

Nhiém vu trong tuong lai con hét stiic ning né va day thir thach song
nhimg khé khin nho con ton tai cling khong thé 1am anh huong nhiéu dén con
duong phat trién, nang cao hiéu qua hoat dong huy dong vbn ciia Ngan hang.
Ngan hang BIDV chi nhanh Tir Son quyét tim thuc hién dung dan nhiing chii
troong duong 161 da dé ra gop phan cing BIDV viing budc trén con dudng
phat trién, xtmg dang 1a NHTM qubc doanh hang dau trong hé thong Ngan
hang Viét Nam.
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PHU LUC
PHIEU PIEU TRA KHACH HANG VE PANH GIA HIEU QUA
HOAT PONG HUY PONG VON DAN CU TAI NGAN HANG BIDV

CHI NHANH TU SON

Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién chi nhanh Tir Son tran trong

cam on Quy khach hang da tin tuéng va lua chon str dung dich vu cia chung

t61. D& nang cao chat lugng phuc vu va dap tmg ngay mot tot hon yéu cau cua

khach hang, Quy khach cung cap mot sb thong tin bang cach danh dau (v)

vao 6 vudng trong bang dudi ddy ung v4i lua chon thich hop nhat.

Chung t6i cam két nhirng thong tin do Quy khach cung cép s& duoc giit

bi mat va chi duoc st dung cho muc dich nghién ctru dé phuc vu Quy khach

duoc tot hon.

I. Thong tin vé Quy khach hang

1. Quy khach hang la

1.Canhdn =)

1. Gioi tinh:

[]1.Nam

L ]2.N@

2.Tubi:

[ ]1. Duéi 18 tudi
[]3. Tir 36-45 tudi
[]5. Trén 60 tudi

[[]2. T 18-35 tudi
[] 4. Tir 46-60 tudi

3. Linh vyc cong tac:

[]5. Huu tri

[_]1. Hanh chinh, SN
[[]3. LL vil trang

[ ]2. Doanh nghiép
[]4. Hs, sv
[]6. Khac (ghi rd)

IL Y kién danh gia ciia Quy khach d6i véi Ngian hang TMCP Pau tw va phit trién chi nhanh

Tiur Son

2. Anh chi da sir dung sian phim ciia BIDV?

1. ba sir dung 2. Chua su dung
3. Tén cac san phiam sir dung.
1. Tiét kiém 2.Thé¢ ATM | 3. TK thanh toan | 4. Vay von 5. Dich vu khac
4. Tru s6 (dia diém) giao dich
1. Rat khang trang 2. Khang trang | 3. Binh thuong | 4. Kém 5. Rat kém
5. Phwong tién, may méc thiét bi/ may ATM
1. Rat tot 2. Tot 3.Binh thuong 4. Kém 5. Rat kém
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6. Tién ich, chit lrgng san phim dich vu

1. Rat tot 2. Tot 3. Binh thuong 4. Kém 5. Rat kém

7. Ho so, thi tuc giao dich

1. Nhiéu, phirc tap 2. Binh thuong 3. It, don gian

8. Thoi gian lam viéc

1.Hoply 2.Chuahoply ->Cantingthém 1. Gio giao dich 2. Ngay giao dich

9. Thai gian cho doi, thwe hién giao dich

1. Rat nhanh 2.Nhanh 3. Binh thuong 4. Cham 5. Rat cham

9.1 Lai suat tién giri so véi ngan hang khac

1. Quéa cao 2. Cao 3. Binh thuong 4. Thap 5. Rt thap

9.2 Lai sudt tién vay so v6i ngan hang khac

1. Qué cao 2. Cao 3. Binh thuong 4. Thap 5. Rat thap

9.3 Phi dich vu so véi ngan hang khac

1. Qué cao 2. Cao 3. Binh thuong 4. Thap 5. Rat thap

10.Phong cach, thai d9 phuc vu clia nhan vién ngan hang

1. Nhiét tinh 2. Binh thuong 3. Chua nhiét tinh

11. Cong tac tiép thi, khuyéch trwong san pham, dich vu

1. Hap dan 2. Binh thuong 3. Chua hap dan

12. Cong tic cham séc khach hang

1. Tot 2. Binh thudng 3. Chua tot

13. Mirc d¢ hai long ctiia Quy khach khi giao dich v4i Chi nhanh

1. Rat hai long 2. Hai long 3. Binh thuong | 4. Kohailong | 5.Rat ko hai long

14. Nhirng y kién dong gép (néu c6) véi véi NH BIDV/Chi nhanh

1.Nhu cau vé san pham, dich vu m&1 (Zhi CU th) ..c..ecviviiiiieiieice et

Néu c6 thé, xin Quy khach vui long cho biét Quy danh

Ho va tén: Dién thoai lién hé:

Xin chdn thanh cam on sw hgp tac cua Quy khach!




